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Modelos tedricos na comunicacao alternativa e ampliada

Leila Regina d’Oliveira de Paula Nunes
Universidade do Estado do Rio de Janeiro

A Comunicacdo Alternativa/Ampliada é éarea de conhecimento multidisciplinar relativamente
recente e as pesquisas que emergiram a partir de questbes pragmaticas da préatica clinica e
educacional sdo, usualmente, orientadas por uma abordagem teérica ad hoc . Contudo, dada sua
rapida expansao, é indiscutivel a necessidade de que questdes tedricas ganhem espago na agenda
dos pesquisadores e demais profissionais da area na formulacdo de modelos tedricos e construcao
de um corpo conceitual que permita uma compreensdo mais clara dos fenémenos observados, uma
explicacdo consistente e uma previsdo confidvel quanto aos resultados de sua intervencao assim
como a formulacdo de hipdteses para futuras investigaces (Bowler, 1991; von Tetzchner, Grove,
Loncke, Barnett, Woll e Clibbens, 1996). Com efeito, em uma revisdo sobre os temas de todos os
artigos publicados no periodico mais especializado e conhecido da area - Augmentative and
Alternative Communication® - no perfodo compreendido entre 1985 (quando foi criado) a 1997,
Mirenda (1998) apontou que questdes relacionadas especificamente a pesquisa S0 comecaram a
surgir a partir de 1993,

Uma revisdo dos autores que mais se sensibilizaram a este importante aspecto aponta 0s

modelos teodricos que tém balizado as investigacdes na area, a saber: a) teorias cognitivistas do

17



desenvolvimento da linguagem, b) teorias do processamento de informagfes, c) analise
experimental e aplicada do comportamento e d) s6cio-construtivismo vigotskiano. As contribuicdes
e implicagdes de cada um deles para a area sao apresentadas a seguir.

Teorias cognitivistas do desenvolvimento da linguagem

O processo de aquisicdo e desenvolvimento da linguagem e da comunicagdo nos primeiros
anos tem sido estudado h& muitas décadas por um grande nimero de pesquisadores dentre 0s quais
se destacam Bruner (1975, 1983), Bates (1979), Bates, Bretherton e Snyder (1988), Brown (1973),
Bloom e Lahey (1978), Lahey (1988), Nelson (1973), Dore (1974), Chapman e Miller (1980),
Slobin (1980) e Snow e Ferguson (1977). Temas como relacGes entre linguagem, cognicao,
socializacdo e afeto, descri¢do dos primeiros estagios do desenvolvimento linglistico, comunicagéo
pré-linguistica e linglistica, estrutura e variacdo na linguagem da crianca, desenvolvimento da
gramatica, interacGes mae-crianga, efeitos do ambiente fisico e social na linguagem da crianca,
emergéncia da funcdo simbdlica foram e tém sido investigados por estes autores e seus seguidores
basicamente com criangas que apresentam desenvolvimento normal.

Este conhecimento tem sido utilizado por pesquisadores e clinicos que se dedicam aquelas
criancas que exibem desordens ou atrasos na linguagem, com diferentes etiologias. Com efeito,
programas de intervengdo com esta populacdo especial tém sido gerados a partir destas teorias sobre
o0 desenvolvimento normal da linguagem. Ainda que se considere inegavel a contribui¢do dos dados
normativos para a compreensdo do desenvolvimento da crianga com distarbios de fala e/ou
comunicacgdo, ha resisténcias quanto a sua completa adocdo. Pode-se questionar a utilidade do
conhecimento das seqliéncias propostas pelo modelo normal quando se considera que as mesmas se
mostraram insatisfatorias para a crianga especial, que possivelmente necessite algo diferente para
acelerar seu desenvolvimento atrasado. Se tais dados normativos foram construidos a partir do

estudo de pequenas amostras, seriam eles generalizaveis a despeito das varia¢Ges individuais e

! Revistaoficial da Intemational Sodiety for Augmentative and Altemative Communication com sedeno Canadé
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socio-culturais? Levando em conta a assincronia no desenvolvimento dos diversos aspectos da
linguagem (compreensdo e producao, sintaxe, morfologia , pragmética e semantica) assim como a
assincronia no desenvolvimento das habilidades linguisticas, cognitivas e socio-afetivas, as quais
ocorrem com muita freqiiéncia em criangas especiais, como usar os dados normativos como
referéncia? Finalmente, considerando que os parametros normativos sdo tracados na modalidade
oral da linguagem, como usé-los para compreender e intervir no desenvolvimento da crianga que
por diversos fatores se mostra incapaz de se expressar oralmente e precisa empregar outras
modalidades de comunicagao?

O que se conclui é que na compreensdo do desenvolvimento da crianga com distarbios de fala
e Ou comunicagdo e nas propostas de intervencdo, o conhecimento das tendéncias universais deve
ser integrado ao conhecimento dos estilos individuais, das variacdes culturais e das formas
alternativas que assume a linguagem humana. Ha situagdes em que a adesdo as normas é
recomendavel, mas ha outras em que se faz necessario nega-las ou mesmo questiona-las. (Gerber e
Kraat, 1992).

Sdo varias as diferencas inerentes entre os individuos capazes de falar e aqueles que
dependem de um meio alternativo de comunicagdo assim como entre as condicdes fisicas e sdcio-
culturais nas quais eles estao inseridos:

a) Comparativamente ao individuo que fala, o léxico disponivel para o usuério de CAA ¢
bastante reduzido, principalmente se o sistema for pictografico e ndo computadorizado. Além
disso, ele de fato ndo produz os simbolos e sim os seleciona dentre um conjunto organizado por
outra pessoa (von Tetzchner e Martinsen, 1996; Loncke e Lloyd, 1998; Sevcik, Romski e
Wilkinson , 1991).

b)  Mesmo que o sistema disponha de voz digitalizada ou sintetizada ou outros recursos da
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informética como as mensagens pré-gravadas?®, seu uso ndo favorece a flexibilidade, potencial para
conversacéo, independéncia ou ritmo que a linguagem oral possui (Gerber e Kraat, 1992).

c) Em geral as mensagens via CAA além de serem produzidas mais lentamente sdo mais
simples, mais curtas e menos variadas que as mensagens oralizadas naturalmente (Soto, 1998;
Light, 1988)

d) Quando o usuério de CAA constroi mensagens mais longas, a ordenacdo dos simbolos
na sentenca difere da sintaxe da lingua oral da comunidade em que ele esta inserido (Soto, 1998;
van Balkom e Donker-Gimbriére, 1996).

e) O meio empregado (sistema gréfico computadorizado ou ndo, sinais manuais,
comunicacgdo escrita, etc) muitas vezes afeta o conteldo, as estratégias e as formas comunicativas
do usuario ( Collins, 1996; Smith, 1996; Soto, 1998, Loncke e Lloyd, 1998.).

f)  H& uma nitida defasagem entre o desempenho e a competéncia linglistica do usuério de
CAA (Sutton 1989; von Tetzchner et al., 1996; Kraat, 1991).

g) Em muitos casos ha uma assincronia entre a linguagem receptiva (compreensao) e a
linguagem expressiva (producdo) do usuario de CAA, ou seja, ele compreende muito mais do que
é capaz de expressar ( Gerber e Kraat, 1992, Loncke e Lloyd, 1998).

h) A comunicacdo do usuario de CAA é, por exceléncia multimodal, ou seja, o emprego do
sistema simbolico, tanto por criangas quanto por adultos, vem sempre acompanhado de multiplas
modalidades de comunicacdo — gestos, expressdes faciais, vocalizacGes, etc (Soto, 1998, Smith,
1996; Heim e Baker-Mills, 1996; van Balkom e Donker-Gimbriere, 1996).

i) O usuario de CAA opera simultaneamente no minimo dois cddigos, o oral em sua
linguagem receptiva e o simbolico e multimodal na linguagem expressiva (Smith e Grove, 1996;
Light, 1997).

j)  Os interlocutores assumem papéis atipicos nas suas interacbes com o usuario de CAA

2 Sentencas consiiuidas e gravadias ajpriori e acionadas pelo LsUANio no momento oportLno
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(von Tetzchner e Martinsen, 1996; Soto, 1998).

k) Muitas vezes os usudrios e seus interlocutores consideram os sistemas graficos mais
como uma colecdo de figuras, interpretadas como gestalts em seu sentido literal, do que
componentes linglisticos de uma sequiéncia ordenada (von Tetzchner et al., 1996; von Tetzchner e
Martinsen, 1996; Smith, 1996; Basil, 1992).

O desenvolvimento do Iéxico

Diante destas caracteristicas da linguagem, comunicacdo e interagdo do usuéario de CAA,
muitos sdo 0s questionamentos sobre a real contribuigdo das teorias do desenvolvimento normal da
linguagem. Uma das medidas de desenvolvimento linglistico (oral) é a diversidade léxica (Templin,
1957), ou seja, a propor¢do entre numero total de palavras verbalizadas em um determinado
conjunto de enunciados e o nimero de palavras diferentes desta mesma amostra. Como avaliar este
aspecto na producdo do usuario de CAA, se seu vocabulédrio ndo é de fato produzido e sim
escolhido por ele a partir de um léxico selecionado por outras pessoas? Ainda que se possa levar
em conta, para organizar o vocabulario do sistema de uma crianga, 0 que 0s estudos normativos
revelam sobre o repertério de palavras que criangas normais de sua faixa etaria dominam, como
recomendam Marvin, Beukelman, Brockhaus e Kast (1994), é freqiiente o usuario de CAA indicar a
falta de determinados vocabulos/simbolos em seu sistema, por maior que seja sua amplitude
lexical, garantida, por exemplo, por telas desdobraveis do computador. Se a evolucdo da crianca
com atraso e/ou distarbio de linguagem margeia o curso do desenvolvimento normal, como
perceber nela, por exemplo, a fase da explosdo do vocabulario que ocorre nas criangas normais no
periodo de 18 a 21 meses? Ou seja, em que exato ponto do desenvolvimento de uma crianga com
paralisia cerebral deveriamos disponibilizar uma quantidade maior de simbolos em seu sistema
para acompanhar seu processo de desenvolvimento linguistico?

Recursos extra linguisticos

A restricdo quanto a extensdo do Iéxico disponivel ndo €, contudo, o Unico fator que afeta a
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comunicacdo e conseqiientemente o desenvolvimento linglistico dos usuarios de CAA. A
dificuldade de agregar, como na comunicacao oral face-a face, a prosddia, 0s gestos e expressdes
faciais de fina nuance, empobrece em certo sentido o conteddo das mensagens, aumentando assim
0 peso na escolha dos simbolos. Ora, como avaliar sob 0s mesmos padrGes a comunicacdo da
crianca que oraliza e que se utiliza de tais recursos extra-linglisticos e a comunicagdo daquelas
que, por incapacidade fisica ou mental, ndo os detém?

Padrao de interacdo do usuario de CAA e seus interlocutores

A literatura sobre o desenvolvimento normal € prddiga em revelar que o desenvolvimento
linglistico, em suas diversas dimensBes — semantica, sintatica, fonoldgica e pragmatica, é funcéo
das interacdes frequientes, sinténicas e sicronicas da crianga com seu meio social ( Rosseti Ferreira,
1986). Sdo as intencdes comunicativas desenvolvidas pela crianca em seu ambiente social que
provocam a continuo necessidade de aprimorar as formas verbais, em um processo de crescente
complexidade (Slobin, 1980). Como s&o e com que frequéncia ocorrem as interagdes sociais dos
usuérios de CAA com seus interlocutores? Uma das caracteristicas muito comumente destacadas
nos estudos sobre a conversacao dos usuarios de CAA ¢é a lentiddo no processo de construcdo de
enunciados através de sistema grafico, a despeito das facilidades promovidas pelos recursos da
informatica. Ora, o ritmo com que mensagens sdo produzidas e veiculadas afeta sobremaneira o
fluxo da conversacéo , e este, por conseguinte, a extensdo e a frequéncia destas interacoes.

A literatura é elogliente em apontar que as dificuldades de comunicacdo estdo associadas ao
isolamento social dos portadores de disturbios de comunicacdo, a baixa freqiiéncia de suas
interacdes sociais, a énfase nas fungdes comunicativas instrumentais ou imperativas (Bates, 1979)
em detrimento de outras mais complexas. Além disso, interacfes entre criangas e jovens usuarios
de CAA e seus interlocutores s@o marcadas por assimetria nas formas de comunicacdo, pois

enquanto os interlocutores usam predominantemente a linguagem oral, o0s usuarios de CAA
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empregam comunica¢do multimodal composta por gestos, expressdes faciais, sistemas graficos e
vocalizagoes.

Outro aspecto refere-se a assimetria nos papéis, ou seja, o interlocutor falante assume
freqlientemente o dominio na situacdo, reforcando assim o papel passivo do usuério de CAA.
Diferentemente da postura dos pais de criangas normais, que em suas interacées seguem o interesse
e a lideranca dos filhos desde que estes comegcam a falar (Snow, 1986; Bruner, 1978; Warren e
Kaiser, 1988), nos didlogos com o usuéario de CAA é o adulto que inicia e controla a interacdo
estabelecendo os topicos da conversacdo (nem sempre do interesse de seu parceiro), antecipando o0s
desejos e completando as enunciados de seu interlocutor (Light, Collier e Parnes, 1985). Com
freqliéncia, os adultos articulam as palavras correspondentes aos simbolos dispostos na sentenca
grafica e tipicamente expandem esses enunciados em comentarios com base na sua propria
interpretacdo da situacdo. A alta frequéncia de turnos e de perguntas fechadas (sim/ndo) pode ser
explicada pelas mensagens telegraficas emitidas pelo usuario de CAA e as numerosas questdes de
esclarecimento por parte de seu interlocutor.

Contudo, a caracteristica mais marcante, e provavelmente a mais deletéria para o0
desenvolvimento social, linglistico e da auto estima do portador de deficiéncia da fala é a baixa
expectativa de seus interlocutores na sua capacidade em veicular novas informagfes e produzir
mensagens complexas atraves de enunciados compostos por multiplos simbolos/palavras. Com
efeito, nas interacbes com seus filhos que utilizam sistema alternativo, os pais frequentemente
fazem perguntas cujas respostas eles proprios ja sabem, ndo encorajam comentarios independentes
dos filhos e impedem que estes mudem o topico da conversacdo. Tudo isto com a preocupacao de
tornar tais interacOes aparentemente bem sucedidas (von Tetzchner e Martinsen, 1996).

Von Tetzchner et al. (1996) sugerem mesmo que os simbolos graficos quando usados em
situacdo de conversacdo podem funcionar mais como estratégias, ou estimulos discriminativos, para

fazer com que o interlocutor formule oralmente os enunciados do que como simbolos linguisticos
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que podem ser combinados pelo usuario de CAA  para formar enunciados mais complexos.
Freqlientemente a linguagem produzida através dos sistemas graficos e/ou sinais manuais se
assemelha mais a uma protolinguagem ou pidgin®: enunciados com sintaxe truncada e limitada,
cujo significado tem de ser ampliado e/ou negociado com os interlocutores (von Tetzchner, 1985).

De todo modo, os resultados dos estudos normativos, ao detalhar as multiplas formas através
das quais as interagbes com seus cuidadores afetam o curso de desenvolvimento linglistico da
crianca (ver Yoder, Warren, McCathren e Leew, 1998), sdo relevantes para a area de CAA, nédo
somente para compreender a defasagem entre desempenho e competéncia linglistica desta
populacdo especial , como prover estratégias efetivas de intervencao.

Transicdo do estagio de enunciados de um para multiplos simbolos

A transicdo de enunciados compostos por apenas uma palavra para enunciados com duas ou
mais palavras € um marco importante no processo de aquisicdo da linguagem infantil. Tais
enunciados capacitam a crianca a operar significados mais complexos e assim ampliar ad infinitum
as possibilidades de expressdo semantica e pragmatica (Bates, Bretherton e Snyder, 1988). No
desenvolvimento normal, antes de a crianga comecar a colocar palavras em enunciados, ela
geralmente ja aprendeu de 15 a 50 palavras (Nelson, 1973). Para tanto, ela deve apresentar bom
controle cognitivo e produtivo para planejar e articular duas unidades em um mesmo enunciado
(Peters, 1986). Algumas criangas usam construcdes sintaticas aos 15 meses de idade, enquanto que,
em outras de 2 anos de idade, esta habilidade ndo se manifesta. Ramer (1976) constatou que o
tempo decorrido entre a emissdo do primeiro enunciado de duas palavras até o periodo em que 20%
dos enunciados tém duas ou mais palavras, variou entre um més e meio e nove meses. Criancas
surdas usando linguagem de sinais comecaram a usar enunciados na mesma idade de criangas que

falam (Meir, 1991; von Tetzchner e Martinsen, 2000; von Tetzchner, neste volume).

% Pidgin éuma“forma simplificada de fala, constitiida, em geral, poruma mistura de duas oumais linguas, comvocabulérioe gramaética rudimentares | e utilizada para
comumnicacio entre grupos falantes de linguas diferentes” (Holanda, 1986, p. 327)
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Entretanto, muitos usuarios de CAA, portadores de paralisia cerebral ou autismo, nao
parecem operar esta transi¢do para enunciados com multiplos simbolos, a despeito da integridade e
mesmo avango de sua capacidade de compreensdo da linguagem falada (Smith, 1996) e ha
certamente fatores responsaveis para esta permanéncia no nivel de enunciados de um Unico
simbolo. Danos neuroldgicos podem, de certa forma, afetar negativamente a aquisicdo de
importantes habilidades cognitivas e linguisticas. Entretanto, mesmo pessoas com prejuizos
cognitivos severos mostram-se capazes de falar enunciados com duas ou mais palavras ( Rosenberg
e Abbeduto, 1993; von Tetzchner, neste volume).

O que é habitualmente observado nos usuarios de CAA, mesmo aqueles com boa linguagem
receptiva (compreensdo), é a tendéncia a produzir enunciados gréaficos curtos, notadamente os
compostos por um unico simbolo (Kraat, 1985; 1991; Light, 1985; Udwin e Yule, 1990; von
Tetzchner e Martinsen, 2000; Smith, 1996; Soto, 1998). Para este grupo e provavelmente para a
maior parte das criangas com disturbios de linguagem/comunicacdo, ndo sdo apenas 0s danos
cognitivos e linglisticos que dificultam o desenvolvimento de enunciados com multiplas palavras
(simbolos).

Se esta populacdo ndo tivesse distlrbios motores, possivelmente seria capaz de produzir
enunciados oralmente. Vale destacar aqui a observacéo feita por Kraat (1991) de duas criangas de 4
e 7 anos de idade que rapidamente adquiriram a linguagem oral depois de terem utilizado sistema de
comunicacgdo grafica por um bom periodo de tempo. A crianga mais nova tipicamente produzia,
com seu sistema grafico, enunciados de um sO elemento — acdo ou agente — a despeito da
disponibilidade do Iéxico em seu sistema e de seu conhecimento de estruturas gramaticais mais
complexas que ela revelou quando passou a se expressar oralmente. Esta constatacdo foi feita
também por Smith (1996) ao estudar a composicdo de enunciados de cinco criancas pré-escolares
normais ao descrever uma variedade de historias apresentadas com figuras e brinquedos utilizando-

se do sistema PCS. O sistema cobria uma variedade de classes gramaticais — substantivos, verbos,
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adjetivos e preposic¢Oes. Enquanto os sujeitos foram capazes de descrever oralmente as situagdes em
enunciados completos com quatro ou cinco elementos, gramaticalmente corretos, 0 mesmo néo
ocorreu quando o faziam com o sistema PCS. De fato, 83% de seus enunciados graficos eram
compostos por apenas um simbolo.

Smith (1996) apresenta trés possiveis explica¢fes para este fendmeno, a saber:

a) Déefict linguistico subjacente. Assimetria no desenvolvimento da linguagem receptiva
(compreensdo) comparativamente a linguagem expressiva (producgdo) é apontada na literatura sobre
disturbios de linguagem (Camarata, Nelson e Camarata, 1994). Os diversos componentes da
linguagem parecem ser diferentemente afetados pelo distarbio; assim sendo parece haver uma
crescente vulnerabilidade desde a linguagem receptiva, passando pela  semantica, sintaxe e
finalmente fonologia (Bishop e Edmundson, 1987). E possivel, por exemplo, que o usuério de
sistema grafico, assim como seus interlocutores, ndo processem os simbolos pictogréficos como
componentes linglisticos de uma seqiiéncia lexical ordenada e sim como figuras, como gestalts
distintas (von Tetzchner, 1997).

b) Processo comunicativo. Levando-se em conta o esforco e o tempo despendido para
construir os enunciados com simbolos graficos, é previsivel a ocorréncia de mensagens telegréficas,
as quais garantiriam um fluxo mais rapido e dindmico nas conversacfes. Ao invés de considerar
este fato como um déficit, do ponto de vista estrutural e formal da linguagem, talvez fosse, sob o
ponto de vista da pragmatica da linguagem, uma evidéncia de competéncia comunicativa. Para dar
suporte a esta proposi¢cdo pode-se invocar aqui a Teoria da Relevancia (Sperber e Wilson, 1987),
segundo a qual o que ocorre durante a comunicacdo extrapola o processo de codificacdo e
decodificagdo. Ambos os processos sdo guiados por consideracdes implicitas sobre o que se sabe
sobre o interlocutor assim como de elementos do contexto, em um processo inferencial de busca
do significado em termos do que € relevante nas trocas comunicativas (Loncke e Lloyd, 1998; von

Tetzchner, et al. ,1996). Von Tetzchner (neste volume) oferece ainda outra justificativa afirmando

26



que sdo os padrdes idiossincraticos de interacdo em didlogos entre usuarios de CAA e seus
interlocutores orais que determinam tais caracteristicas das mensagens graficas. Como foi exposto
anteriormente, os enunciados telegréaficos parece refletir menos uma deficiéncia cognitiva deste do
que o fato de que seus interlocutores frequentemente falham em oferecer condigdes satisfatorias
para que ele produza enunciados mais longos e complexos para expressar suas atitudes,
sentimentos e julgamentos, ou seja o emprego de funcbGes comunicativas mais nobres e
significativas (Nunes, 2001).

¢) Influéncia da prépria modalidade (grafica) de producao linguistica. Isto significa que
sdo as caracteristicas intrinsecas da modalidade grafica que impdem esta forma diferente de
expressdo. Ainda que se advogue, sob uma perspectiva chomskiana, que as estruturas linguisticas
(profundas) sejam amodais, ou seja, que elas existam independentemente da modalidade de
expressdo dos enunciados — oral, manual (estrutura superficial) (Pettito, 1993), é valido considerar
igualmente o chamado processo de modalizacdo ou seja, que a propria modalidade de expressao
linguistica imponha a organizagdo da sintaxe. Uma demonstragdo disto € dada no estudo de Supalla
(1991) que constatou que criangas que foram ensinadas a se expressar através de sinais manuais e
como tal ndo exploravam o contexto espacial e empregavam a ordenacdo dos sinais em
conformidade com a ordenacdo linear da lingua oral, ao serem expostas muito brevemente a lingua
de sinais (dos surdos), passaram a usar a sintaxe desta lingua, explorando o meio espacial.

A maior parte da literatura sobre intervencdo em CAA focaliza o ensino da utilizagdo de
sinais graficos e manuais em enunciados curtos e simples para atender a fungbes instrumentais,
como solicitar objetos, ajuda e repeticdo de eventos. Em contraste, 0 ensino e 0 uso de enunciados
com multiplos simbolos tém recebido pouca atencdo na literatura, existindo, consequentemente, um
numero reduzido de estratégias validadas que favorecam o desenvolvimento sintatico levando em
conta as possibilidades e limitacdes da crianca desprovida de fala. Na realidade, poucos estudos tém

registrado enunciados graficos ou manuais com maultiplos simbolos produzidos por autistas ou
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individuos com comprometimento intelectual (e.g., Bonvillian e Blackburn, 1991; Grove, Dockrell

e Woll, 1996; Wilkinson, Romski e Sevcik, 1994.). No entanto, tais estudos indicam que as relagdes

semanticas encontradas na linguagem expressiva das criancas deste grupo sdo comparaveis aquelas

produzidas por criangas pequenas com desenvolvimento normal (von Tetzchner, neste volume).
Estruturas verticais e horizontais

A literatura sobre o desenvolvimento da linguagem oral mostra que antes mesmo de as
criangas comecarem a usar enunciados compostos por duas palavras, elas produzem uma sequéncia
de enunciados de uma palavra que se seguem uns aos outros relacionados ao mesmo evento.

Estes enunciados sucessivos de uma palavra diferem dos enunciados reais de multiplas
palavras pelo fato de ndo serem expressos com o mesmo contorno de sentenca (Crystal, 1986).
Scollon (1976) descreve tais enunciados como estruturas verticais. Os enunciados sequenciais
acima apresentados, se verbalizados com contorno de sentenca, poderiam ser interpretados como
“Papai péssego cortar”. ASSIM expresso, o enunciado ganha estrutura horizontal.

Os elementos das estruturas verticais sdo separados uns dos outros por um lapso de tempo e,
as vezes, também por enunciados do interlocutor da crianca. O uso relacional das palavras
entremeadas por pausas, isto €, de enunciados sucessivos em estruturas verticais, representa um
estagio de transicdo entre enunciados de uma palavra para duas palavras. Enunciados com estruturas
verticais sdo importantes em termos do desenvolvimento porque demonstram que a crianga pode
relacionar palavras significativas umas com as outras antes de aprenderem a expressa-las com a
mesma entonacao de sentenca. Tais enunciados s&o, em geral, encontrados em falas de criangas na
primeira metade do segundo ano de vida. Quando as criancas sd@o pequenas , 0s adultos
frequentemente falam coisas entre os enunciados de uma palavra emitidos pelas mesmas. Scollon
demonstra que os enunciados podem ser relacionados tematicamente mesmo quando o enunciado

do adulto ndo estiver.
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Os enunciados produzidos por criangas usando linguagem gréfica podem também ser
enquadrados como tendo estrutura vertical, tipicamente entremeados pela interpretacdo dos
parceiros, pedido de esclarecimento ou de expansdo, como no exemplo de von Tetzchner e
Martinsen (1996, p.78)

“Henrique e seu pai estavam tendo uma conversa utilizando sistema de
comunicagéo alternativa:

P: Existe mais alguma coisa que vocé queira dizer a respeito desta pagina?

H: BOLA.

P: Sim, bola, sim. O que vocé faz com a bola, Henrique. Vamos ver se
encontramos algo aqui que possamos fazer com a bola (vira paginas) Usamos a
bola para alguma coisa aqui? Para que podemos usar a bola?

H: PE.”

PE esta relacionado &8 BOLA e a afirmac&o de Henrique podera por exemplo
ser interpretada como “futebol” (um dos grandes interesses de Henrique) ou
“chutar a bola” (von Tetzchner, neste volume)

Omissao e ordenacédo desviante das palavras nos enunciados

Quando o usuario de CAA faz a transicdo de enunciados de um para multiplos elementos,
suas producdes exibem outra caracteristica bem documentada. Com efeito, uma revisdo da
literatura efetuada por Soto (1998) mostrou que, em quaisquer atividades conduzidas para elicitar a
producdo de enunciados, seja respondendo a testes informais de descri¢do de gravuras, compondo
enunciados apresentados oralmente ou engajando-se em conversacdo, 0 usudrio de CAA,
independentemente de seu comprometimento intelectual e de idade e lingua da sua comunidade,
exibe mensagens nas quais h4 omissdo de determinados elementos gramaticais e ordenacdo das
palavras (simbolos) da sentenga diferente da ordenacéo tipica da lingua oral usada pela comunidade
onde ele esta inserido. Sabe-se que a ordenacdo béasica agente -acdo- receptor ou em termos

gramaticais sujeito-verbo- objeto (SVO) ndo é universal. A disposicdo SVO ¢é encontrada, por

exemplo, na lingua portuguesa e na inglesa, a SOV no turco e no japonés. Ordenac¢des como VSO
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e VOS ocorrem também em outras linguas, mas em nenhuma foram encontradas OVS e OSV
(Slobin, 1980; Clark e Clark, 1977). No caso da lingua portuguesa, as disposi¢des desviantes
poderiam ser do tipo SOV, VSO, OSV ou ainda OVS. No processo de aquisicdo normal da
linguagem oral, observou-se que dentre os trés padrées na composicdo dos primeiros enunciados da
criangca um deles se referia exatamente a ordenacgdo desviante das palavras. Criangas pequenas que
oralizam exibem consistentemente determinadas ordenacGes que diferem do padrdo tipico da
lingua falada pelos adultos (Braine, 1976; Brown, 1973; Slobin, 1980).

Ainda que em ambas, crianca oralizada e aquela usuéria de CAA, ocorra 0 mesmo fendmeno
de ordenacdo desviante das palavras na sentenca nao se pode afirmar que ele seja decorrente dos
mesmos fatores. As trés justificativas oferecidas por Smith (1996) para explicar as mensagens
telegréficas, apresentadas anteriormente neste texto, talvez possam ser invocadas para explicar
este fendmeno da ordenacao atipica, assim como a omissao de elementos da sentenca, relatada em
alguns estudos com sujeitos com comprometimento da fala, com sujeitos normais e até com
sujeitos pertencentes a comunidades de linguas tdo diversas como o inglés e o japonés (Nakamura,
Newell, Alm e Waller, 1998).

Multimodalidade

Caracteristica marcante da comunicacdo alternativa é a multimodalidade, ou seja, 0 padrao
comunicativo das criancas e adultos que usam sistemas graficos envolve o emprego das diversas
formas comunicativas — 0 uso de sistemas graficos (com simbolos bi e tri dimensionais) séo
frequentemente acompanhados de gestos, expressdes faciais e vocaliza¢Bes nas interagdes sociais
(Beukelman e Mirenda, 1998; Gerber e Kraat, 1992). Com efeito, combinag¢fes de modalidades
exibidas simultanea ou sequencialmente para veicular mensagens sdo freqlientes entre criancas e
adultos que usam a CAA. Quando a crian¢a ou o adulto aprendem a usar o sistema grafico, as
formas anteriores, que se consagraram como efetivas em suas interagdes com 0 meio, permanecem,

contudo. (Light, Collier e Parnes, 1985).
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Nos primeiros anos de vida da crianga dita normal , os gestos, 0s objetos e as palavras
desempenham fungdes e exibem significados diversos no processo de desenvolvimento da
comunicagdo. As analises de Bates (1979) mostram que até os 12 meses, a crianga transita do
estagio de comunicacdo pré intencional de seus estados internos para a comunicacao intencional e
simbolica usando gestos deicticos ou referenciais (olhar e apontar sdo os mais prevalentes) para se
referir a estimulos presentes no ambiente imediato e posteriormente através de gestos
representacionais (agdes da crianca que mimetizam as agdes que o0s objetos produzem) e gestos
simbolicos convencionais.

O processo de crescente descontextualizacdo que se observa na linguagem oral, ocorre
igualmente com os gestos. Os gestos como apontar, oferecer ou empurrar objetos sdo usados nesta
fase em episodios de atencdo compartilhada com funcbes tanto proto-imperativas (apontar para
solicitar do adulto o objeto distante desejado) como proto-declarativas (olhar e apontar para um
avido que surge repentinamente no céu para compartilhar com o adulto sua surpresa e
encantamento). Entre 9 e 15 meses de idade, na transicdo do estagio pré-linglistico para o estagio
das primeiras palavras, os bebés utilizam gestos em 75% de seus episddios comunicativos e metade
de seus gestos é acompanhada por vocalizagcbes (Wetherby, Cain, Yonclas e Walker, 1988) .
Entretanto, aos 2 anos, o uso isolado de gestos decai para 10%, a utilizacdo simultéanea de gestos e
vocalizagbes ocorre em 50% das mensagens e 40% delas sdo constituidas por vocalizagOes
isoladas. Finalmente, aos 2 anos e meio o uso isolado da fala predomina (Goldin-Meadow e
Morford, 1990). Com efeito, a medida que a fala se torna o principal veiculo de comunicagéo e
ocorre a explosdo do vocabulério® entre 18 e 21 meses, a introducdo de novos gestos ao Iéxico
decai consideravelmente (Casella e Volterra, 1990).

Neste ponto, atua 0 principio da parcimbnia, ou seja, com a expansdo e constante

especializacdo do vocabulario falado, a manutencao dos gestos torna-se redundante, e quando isto
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ocorre, a comunicagao gestual decai, permanecendo a palavra como forma simbdlica mais freqliente
e eficaz (lverson e Thal, 1998). Este mesmo curso e sequéncia no aparecimento dos gestos
isolados, gestos acompanhados por vocalizagdes e finalmente palavras foi observada, ainda que em
um ritmo mais lento em bebés com Sindrome de Down em Vvérios estudos (Miller, 1987; Rondal,
1988; Chan e lacono, 2001). Infelizmente na literatura sobre o desenvolvimento normal, s&o poucos
0s estudos sobre estes comportamentos ndo verbais depois deste periodo que a crianga passa a se
comunicar predominantemente com palavras.

E interessante observar que além dos gestos, os proprios objetos desempenham importante
papel nos processos de comunicacdo e simbolizagdo. Oferecer e empurrar objetos provavelmente
representam, na crianca normal, a sobreposicdo das modalidades gestual e gréfica®. Tais gestos
tendem a ocorrer quando eles ndo foram ainda descontextualizados dos seus objetos referentes.
Como resultado do crescente processo de descontextualizacdo, a crianga usa inicialmente objetos e
gestos na reedicdo parcial de eventos (reativacio®) e aprendem que objetos podem funcionar como
simbolos comunicativos. Oferecer ao adulto o pacote vazio para solicitar mais biscoito seria uma
forma ainda rudimentar (reativa) de solicitacdo. Analogamente ao desenvolvimento das palavras e
dos gestos, os objetos tém de atingir um nivel de utilizacdo descontextualizada para serem
considerados realmente simbolicos. Assim, um objeto usado inicialmente de forma renactiva pode
posteriormente funcionar de forma simbdlica, descontextualizada, como por exemplo, oferecer o
pacote de biscoito para comunicar a méde seu desejo de acompanha-la ao supermercado. Toda a
literatura sobre o desenvolvimento do jogo é elogiiente em revelar os meandros deste processo de
simbolizacdo dos gestos e dos objetos (ver Piaget 1971; Lifter e Bloom, 1998)

Menos estudado tem sido o processo de como representagdes bi-dimensionais como fotos e

desenhos podem ser usadas para se referir a objetos reais tridimensionais. Aos 4-5 meses de idade

* Accleragiio repentina 1o ritmo de aquisicio denovas palavias, de acordo com Bates, O’Cornell e Shore (1987) e Bloom (1993)
® Modalidade gréfica como definido anteriormente neste texto envolve objetos bidimensionais como figuras e tridimensionais como objetos.
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bebés normais discriminam e reconhecem fotos e seus objetos reais correspondentes (Rosinski,
1977) e entre 18 e 24 meses séo capazes de discriminar e parear figuras com seus respectivos
objetos reais (Daehler, Perlmutter e Myers, 1976). Aos dois anos € comum as criangas
reconhecerem logotipos de produtos comerciais, como o M da lanchonete Mc Donald’s (Boudreau,
1994). Com o mesmo proposito de examinar a capacidade de representacdo de objetos tri e bi —
dimensionais, Mirenda e Locke (1989) conduziram um estudo tendo como sujeitos portadores de
retardamento mental moderado e severo e autismo incapazes de falar, entre 3 e 20 anos de idade. A
hierarquia dos mais aos menos facilmente reconhecidos como representacéo foi a seguinte: objetos
ndo idénticos, objetos em miniatura, fotos coloridas idénticas, fotos coloridas ndo idénticas, fotos
em preto e branco, simbolos do sistema PCS, simbolos do sistema PIC, simbolos do sistema Rebus,
simbolos Bliss e finalmente palavras escritas.

Como vimos acima pela pequena amostra de estudos revistos, a transicdo da comunicacgéo
pré- simbdlica para a comunicacdo simbolica em criancas normais tem sido investigadas a
contento. O mesmo nao pode ser dito com relacdo as criancas com distarbios de fala e
comunicacdo. A despeito da extrema relevancia da comunicacgéo pré-simbdlica e simbolica e do
fendbmeno da multimodalidade, h& poucos  estudos que trataram adequadamente  do
desenvolvimento das diferentes modalidades e de suas inter-relagfes nesta populacéo especial em
situacdes de interacdo social. E importante destacar aqui que freqilentemente a forma de se pensar
0 desenvolvimento normal pode restringir o significado funcional dos gestos na comunicacéo
alternativa. Por exemplo, em muitos episodios de comunicacdo através de sistema grafico pode
haver pouca diferenca, em termos funcionais, entre apontar para um objeto e apontar para um
simbolo grafico, exceto pelo fato de que apontar para um objeto pode ser entendido pelo
interlocutor que o sujeito esta se referindo aquele objeto em particular. Entretanto, apontar para um

objeto, longe de ser um gesto referencial, deictico, pode ser considerado uma comunicagdo

® Referem-se a agies repetidas de parte de UM evento para fazer com que ele oooma novamente. Tais gestos reativos parece refletir a infengio de comunicar mes com limitada
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simbdlica se 0 objeto em questdo estiver sendo empregado pelo usuario de CAA para homear ou
representar uma categoria, uma atividade ou um contexto mais amplo. A mesma explicacdo se
aplica ao olhar. O emprego deictico do olhar (olhar para se referir objetos, pessoas, lugares) deve
ser diferenciado do uso simbolico do olhar (quando, por exemplo, olhar para cima representa “sim”)
(von Tetzchner e Martinsen, 1996).

Um dos poucos estudos que se dedicaram a investigar o complexo fendmeno da
multimodalidade em situacdo real de interacéo social, sob uma perspectiva desenvolvimentista foi
0 conduzido por Heim e Baker-Mills (1996). Neste estudo longitudinal, uma menina com paralisia
cerebral foi acompanhada entre 0s 2 anos e 7 meses aos 5 anos de idade em interagdo com diversos
interlocutores, através do uso de maltiplas modalidades de comunicacdo que incluiam também o
uso de figuras, fotografias e Simbolos Bliss. As modalidades de comunicagdo foram classificadas
como vocalizacao/fala, selecdo de simbolos gréficos (fotos ou Bliss), gestos /sinais manuais, olhar e
expressdo facial. Olhar foi categorizado como olhar deictico ou olhar simbdlico. Quanto ao nivel
de representacdo simbdlica, as diferentes modalidades foram também avaliadas como contendo
simbolos representacionais (convencionais e idiossincraticos) e simbolos ndo representacionais
(gestos deicticos, sinais paralinglisticos). A contribuicdo de cada modalidade em cada enunciado
foi categorizada como: total (todo o enunciado era expresso por uma Unica modalidade); de
suporte (uma modalidade expressa uma parte do enunciado e o conteudo expresso naquela
modalidade se sobrepde totalmente ao conteddo expresso pelas demais modalidades) e
complementar ( uma modalidade expressa parte do enunciado e acrescenta conteddo para tornar o
enunciado mais completo; este contetdo pode ou ndo se sobrepor ao conteudo expresso por outra
modalidade). Finalmente, cada enunciado foi categorizado em termos de complexidade linguistica,
de acordo com o numero de elementos presentes com significados diferentes. A anélise dos dados

revelou mudancas claras no emprego das diversas modalidades no curso do desenvolvimento. As

capacidade representacional (Bruner, 1968; Wetherby, Reichle e Pieroe, 1998)
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mudangas nas modalidades preferidas relacionaram-se ndo s6 ao desenvolvimento de habilidades
cognitivas e linglisticas como aos estimulos ambientais. Houve um queda consideravel no uso da
multimodalidade aos 3 anos e 6 meses, coincidindo com o surgimento de simbolos
representacionais e a emergéncia da complexidade.

Enunciados multimodais eram predominantemente combinagdes com vocalizagdes;
combinagOes de duas modalidades ndo- vocais ndo ocorreram. Em geral, as vocalizagGes tinham a
funcéo de dar suporte ao enunciado expresso em outra modalidade. O uso de duas modalidades para
expressar exatamente o0 mesmo enunciado foi rara. A ndo redundéncia na emisséo das mensagens,
ou seja, usar duas ou mais modalidades para expressar o0 mesmo conteldo, pode ser entendida se
considerarmos o grande esforgo despendido na construcdo das mensagens por parte do portador de
paralisia cerebral. E importante destacar aqui que este resultado se alinha com os dados de Iverson,
Capirci e Caselli (1994) e Bates, Thal, Whitesell, Fenson e Oakes (1989) que reportaram uma
sobreposicdo minima de gesto e palavra em criancas que oralizam. A complexidade dos enunciados
acompanhou o desenvolvimento do emprego de simbolos representacionais, primeiro de forma
unimodal e depois de forma multimodal. Todos os enunciados complexos (dois ou mais elementos)
multimodais eram combinacdes de olhar e simbolos graficos (Heim e Baker-Mills,1996). Esse
estudo assinala uma tendéncia na mudanca de paradigma quanto a conceituacdo de comunicagdo
alternativa. Enquanto nos anos 70, CAA era identificada com comunicagdo assistida’ , na década de
80, ficou patente que a comunicacdo das criangas incapazes de falar envolve essencialmente um
processo multimodal e seu desenvolvimento comunicativo deve ser estudado dentro deste enquadre.

Teoria do processamento de informacéao
A ciéncia cognitiva ou estudo interdisciplinar da mente emergiu ao final da década de 70,
reunindo pesquisadores de varias areas como Ciéncia da Computacdo, Psicologia Cognitiva,

Linguistica, Filosofia e Neurociéncias. O objetivo deste novo campo era explicar 0s processos mais
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importantes da mente como a aprendizagem, a memaria e a comunicacao (Johnson-Laird, 1988). As
descobertas da Ciéncia Cognitiva tém se mostrado extremamente valiosas para explicar a natureza
das habilidades do processamento de informacgdes do atual e do potencial usuério de sistemas de
comunicacdo alternativa. Na perspectiva da Ciéncia Cognitiva, a linguagem é considerada como
processo que emerge gradualmente através de interacOes entre fatores bioldgicos e ambientais. O
foco desta teoria sd0 0s processo cognitivos subjacentes a linguagem, ou mais especificamente ao
processamento de informacgdes. Dentre 0s processos cognitivos mais estudados na Ciéncia
Cognitiva , a memoria ocupa lugar de destaque (Light e Lindsay, 1991). A literatura é vasta em
demonstrar que criancas com atrasos ou disturbios cognitivos, portadores de paralisia cerebral,
dentre outros exibem deficits em sua memaria de trabalho (Siegel e Linder, 1984).

Memoria priméria, de curta duracdo ou memoria de trabalho (Baddeley e Hitch, 1974) é a
memoria usada para reter temporariamente a informacdo recém recebida enquanto esta for
codificada em uma forma mais duravel na memaria de longo prazo ou simplesmente descartada. De
acordo com Baddeley e Hitch (1974), sdo trés os componentes da memoria de trabalho: um
executivo central®, a tdbua de desenho visuo-espacial’® e o circuito de reverberagdo fono-
articulatoria.. Processar a informacdo verbal apresentada auditivamente na memdria de trabalho é
funcdo do circuito de reverberacdo fono-articulatéria. Este processamento permite que tal
informacao seja retida para além dos dois segundos de duracdo da memoria sensorial ecoica e seja
consolidada, isto é, passe para a memoria de longo prazo. A fungdo do circuito de reverberagédo
fono-articulatoria no processamento da memoria de trabalho fica evidenciada no estudo de

individuos ndo alfabetizados e em certos portadores de paralisa cerebral que nao articulam a fala.

7 Comunicagio assistida envolve aproduid ea emissio dos simbolos que reguerem instrumentos e equipamentos além do cormo do comunicadr.
8 O exeauitivo central funciona independente da modslidade dia informegz, se assemelha & atenco e é utilizado quando lidamos com tarefas com meiores dermendas cognitivas
(Bysencke Keane, 1994)
% Siterna espocialmente bem adaptado para amazenagem de infomagBes espaciais, da mesma forme que um blooo de papel poderia ser uiilizado, por exernplo, por alguém que
quisessetentar resolver umproblema geométrico”” (Eysenck e Keane, 1994, p. 127).
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Estas pessoas apresentam déficits na parte do circuito de reverberagcdo fono-articulatoria
denominada armazenador fonoldgico (Capovilla e Nunes, neste volume).

Segundo a proposta de Baddeley (1986) o circuito de reverberacdo fono-articulatéria é
composto do armazenador fonoldgico passivo, que se vincula diretamente a percepcéo da fala, e do
processo de controle articulatorio, que esta relacionado a producdo da fala. As informacdes
fonolégicas sobre as palavras podem se introduzir no armazenador fonoldgico passivo de trés
modos: diretamente, através da apresentacdo auditiva direta; ou indiretamente via articulacdo
subvocal, ou a informacdo fonoldgica ja se encontra armazenada na memdria de longo prazo. A
informagdo no armazenador fonoldgico passivo (memoria sensorial ecoica) é perdida apds dois
segundos. Assim, neste circuito, a funcdo do processo de controle articulatorio é retro-alimentar o
armazenador fonoldgico passivo, permitindo deste modo o ensaio encoberto e a consolidacdo da
informagdo. A auséncia do processo de controle articulatério, que ocorre com freqiiéncia no
individuo com paralisia cerebral, implicaria portanto em uma disfuncdo neste sistema, ou seja, 0
armazenador fonoldgico passivo ndo é ativado, e deste modo ndo ocorre 0 ensaio encoberto e a
conseqliente consolidacdo da informacdo recebida por via auditiva. Esta disfuncdo no circuito de
reverberacdo fono-articulatoria explicaria assim o comprometimento de memaria do portador de
paralisia cerebral que € incapaz de usar a fala. Ela explicaria as dificuldades na geracdo de
mensagens pictograficas em sistema com grande nimero de simbolos assim como na aprendizagem
da leitura e da escrita. Nesta aprendizagem, por exemplo, a memorizacdo de correspondéncias
grafo-fonémicas, de regras de posicdo e de prondncias e grafias excepcionais precisa apoiar-se na
via direta da apresentacdo auditiva dos fonemas de forma repetida e sistematica, a qual deve
ocorrer simultaneamente a apresentacao visual. Isto ocorre sem dificuldades na crianca normal que
articula a fala, mas néo no portador de paralisia cerebral (Capovilla e Nunes, neste volume)

Considerando o exposto acima, de que forma os sistemas de comunicacdo alternativa

poderiam favorecer a melhoria da memdria de trabalho de seus usuarios e, por conseguinte, o
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proprio processo de compreensdo da linguagem falada, de construcdo de enunciados através de
pictogramas e até da escrita alfabética? O advento da informatizagdo destes sistemas parece
desempenhar um papel crucial neste processo. Como foi dito em sec¢do anterior deste texto, os
sistemas computadorizados permitem o uso de voz sintetizada ou digitalizada. Assim, quando o
usuario aciona um simbolo do sistema (diretamente através de tela sensivel ao toque, através do
mouse comum ou do mouse adaptado, com uso simultaneo da varredura de itens), o sistema prové a
sonorizacdo da palavra correspondente aquele simbolo. Este instrumento pode ser usado também
para sonorizar silabas ou mesmo fonemas apresentadas visualmente no sistema. O emprego de
sistemas de CAA computadorizado permitiria assim que a aprendizagem de leitura e escrita na
crianga com paralisia cerebral se aproximasse bastante a da crianca normal capaz de articular a
fala.

Para retroalimentar a informacéo fonoldgica no armazenador fonolégico passivo impedindo
que ela se degrade ao fixar o texto, a crianca que oraliza pode fazer uso do processo de controle
articulatério (subvocalizando o que ouviu). Para desempenhar a mesma funcgdo, a criangca com
paralisia cerebral precisaria fazer uso da apresentacdo auditiva direta. Isto pode ser efetuado
através do sistema de CAA, como o ImagoAnaVox, por exemplo, ao selecionar repetidamente a
sonorizacgdo da palavra, da silaba ou do fonema cada vez que a imagem fonolGgica no armazenador
fonoldgico passivo se esvanecer. Assim, no desenvolvimento normal, a criangca v& uma palavra
escrita (ou silaba ou fonema), ouve o adulto pronuncia-la (apresentacdo auditiva direta), repete a
prondncia abertamente (processo de controle articulatorio e apresentacdo auditiva direta), olha
novamente para a palavra (silaba ou fonema) e repete para si propria a pronuncia (processo
encoberto de controle articulatério). Analogamente, a crianga com paralisia cerebral que ndo fala
mas que usa sistema de comunicagdo com voz digitalizada, vé uma palavra (silaba ou letra)
seleciona-a e ouve o computador sonoriza-la (apresentacdo auditiva direta), fixa-a visualmente

enquanto a imagem ecoica no armazenador fonoldgico passivo ainda estd vivida e, quando esta
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comecar a se esvanecer, repete o processo (apresentacdo auditiva direta). Capovilla considera que
os sistemas computadorizados de CAA funcionariam assim como proteses de comunicacao e de
pensamento para compensar deficiéncias sensoriais, motoras e cognitivas (Capovilla, no prelo).

A carga cognitiva, em especial da memodria, exigida para operar sistemas de CAA,
computadorizados ou ndo, pode ser melhor compreendida se entendermos que o usuério de CAA
funciona de fato como um bilinglie em um ambiente sdcio-cultural monolinglie (von Tetzchner et
al. , 1996; Woll e Barnett, 1998). Isto porque empregar formas alternativas de comunicacgéo envolve
a traducdo de informacdes a partir da lingua primaria (oral ou de sinais) que é usada para pensar,
para outro sistema secundario de signos, como os pictogramas (dos sistemas PIC e PCS) |,
ideogramas (do sistema Bliss) ou mesmo a escrita alfabética que sdo utilizadas para codificar
mensagens expressivas de tal pensamento. Ora, tal transcodificagdo demanda fortemente as
habilidades de reter e evocar informagGes na memaria de trabalho.

Smith e Grove (1998) fazem uma proficua discussdo desta situacdo de bilingliismo ou para
usar sua terminologia, bimodalidade. Nos usuario de CAA, ocorre uma organizacdo assimétrica de
modalidades de comunicacdo; em geral sua linguagem receptiva se faz por via auditiva, enquanto
sua linguagem expressiva se faz por meios visuais. Ora, as relagdes intra e inter modalidades podem
ser muito complexas. Loncke, van der Beken e Lloyd (1998) fazem a distin¢éo entre dois tipos de
multimodalidade: a simultanea que ocorre, por exemplo, quando a fala € acompanhada por gestos
para expressar uma mensagem e a recodificada que envolve a reformulagdo de uma mensagem de
uma modalidade em outra. Isto pode ocorrer tanto quando se constréi uma mensagem ditada
(modalidade oral) com o uso de simbolos graficos (modalidade visual) ou na situacdo inversa,
quando se articula oralmente uma mensagem escrita com simbolos graficos. Ha ainda uma outra
possibilidade, que parece ser especifica do contexto de CAA, que é a formulacdo direta de
mensagem atraves de simbolos graficos (modalidade visual) sem necessidade de recodifica-la em

termos orais (mesmo que esta fala seja encoberta).
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Smith (1996) submeteu quatro pré-escolares normais e duas criancas usuarias de CAA a tarefa
de identificar  gravuras com as respectivas descricdes apresentadas oralmente e apresentadas
visualmente através dos simbolos do PCS. Os dados mostraram que todas os seis participantes
identificavam corretamente as figuras quando a descricdo das mesmas era verbalizada para eles.
Trés pré-escolares apresentaram bom desempenho independentemente da modalidade de descrigdo
(oral ou pelo PCS). Entretanto, uma crianca normal e as duas usuérias de CAA ndo tiveram o
mesmo éxito quando a descricdo foi feita com uso dos simbolos. Na busca de uma possivel
explicacédo para este desempenho discrepante, foi observado que quando a descricdo era apresentada
visualmente através do PCS, as trés criangas, que haviam se saido bem em ambos os contextos,
tipicamente verbalizavam a descrigéo, ou seja, efetuavam sua recodificacdo em fala. Por outro lado,
as trés outras criangas que tiveram baixo desempenho no contexto do PCS nunca verbalizavam a
descricdo apresentada com o sistema gréafico (duas delas porque ndo eram mesmo capazes de
articular a fala).

Os dados do estudo sugerem que a tarefa de decodificar a mensagem (descri¢do de uma
gravura) apresentada em PCS pode ser desempenhada através de duas rotas de processamento:
transmodal e unimodal. A primeira, utilizada provavelmente pela maioria das criangas que falam,
implicaria na traducdo de cada simbolo em palavra e depois no processamento do enunciado global
verbalizado para entdo se proceder a identificacdo da gravura. De acordo com Romski e Sevcik
(1996) este processamento poderia ser caracterizado como transmodal e esta rota seria apoiada pelo
ensaio verbal explicito. A segunda rota, a unimodal ou intramodal, implicaria no processamento da
mensagem redigida em PCS como tal, sem o apelo a traducdo em linguagem falada.

Uma forma indicada por alguns pesquisadores da area de restaurar a simetria na organizagédo
das modalidades de comunicagéo é prover o usuario de CAA com input multimodal. Isto implicaria
no interlocutor apresentar ao usuario de CAA mensagens bi-modais, ou seja, falando e

simultaneamente apontando os simbolos graficos correspondentes as palavras-chaves de seu
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enunciado verbal (Smith e Grove, 1998; Calculator, 1988; Romski e Sevcik, 1996). Ainda que este
procedimento pareca favorecer, intuitivamente, o usuario de CAA a abstrair a informagéo
relevante, através da equivaléncia transmodal, e a gerar suas préprias mensagens, esta regra no se
aplicaria a toda e qualquer mensagem. E provavel que certos tipos de mensagens (como as que se
referem a objetos representados no sistema com simbolos altamente iconicos), sejam mais
facilmente processadas pelo usuario de CAA se forem apresentadas de forma bimodal (através da
fala pareada com simbolos graficos). Entretanto, a apresentacdo de palavras faladas pareadas com
simbolos menos transparentes (a relacdo entre o simbolo e seu referente ndo é tdo clara)
favorecendo a polissemia (a pessoa pode perceber o simbolo apontado com significado diferente
do da palavra falada), possivelmente possa provocar ambiglidade na compreensdo da mensagem.

E pertinente lembrar aqui as contribuices de Paivio (1986) sobre os efeitos de interferéncia
da apresentacdo simultanea de informacdo visual e verbal. A informacdo imagética (oferecida por
meio visual) parece desempenhar papel facilitador maior no processamento de enunciados verbais
concretos do que no processamento de enunciados verbais abstratos. Entretanto, esta relagcdo parece
ser mediada pela iconicidade’® dos simbolos do sistema grafico em uso. Se a iconicidade dos
simbolos do sistema for alta, as mensagens bimodais com contetdo concreto serdo facilmente
processadas. Contudo, se o grau de representatividade dos simbolos usados para codificar a
mensagem , for baixo (isto &, o significado ndo é facilmente perceptivel) é provavel que isto
interfira mais negativamente no processamento da mensagem de contetdo concreto do que naquela
de conteudo abstrato. Em outras palavras, um bom pareamento imagético ( simbolo-referente)
ajuda a processar melhor a informacéo linguistica concreta do que a abstrata; contudo, pareamento
imagético pobre (baixa iconicidade dos simbolos) pode dificultar mais o processamento de
mensagens linguisticas concretas do que de mensagens de contetdo abstrato.

Analises experimental e aplicada do comportamento
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Von Tetzchner, tragcando uma panorama atual da &rea de comunicagédo alternativa, percebeu
uma nitida diferenciacdo entre as abordagens tedricas das pesquisas na Europa e na América do
Norte. No velho mundo, os autores buscam fundamentar a CAA nos modelos transacionais do
desenvolvimento (Sameroff e Chandler, 1975; Sameroff e Fiese, 1990) nos estudos
psicolinglisticos sobre os processos mentais subjacentes a aquisicdo e uso da linguagem por
criangas normais e atipicas, e ainda na Psicologia sdcio-historica de Vygotsky. A pesquisa nos
Estados Unidos e no Canadé, voltada para o estudo de deficientes mentais e autistas, estd, por sua
vez, fortemente comprometida com as questdes de ensino-aprendizagem da CAA ancoradas nas
andlises experimental e aplicada do comportamento. (von Tetzchner e Jensen, 1996). Uma das
razBes para esta tradicdo comportamental esta no fato de que as antigas discussdes sobre nativismo
versus ambientalismo , as bases bioldgicas da linguagem e a velha questdo da linguagem como
reduto da espécie humana foram colocadas em pauta, ao final da década de 60, por dois grandes
pensadores americanos - Chomsky e Skinner.

Na visdo chomskiana, as crian¢as exibem uma predisposicao inata para a aplicacdo de regras
linglisticas. Em contraste, para Skinner, a linguagem é um comportamento como outro qualquer e
sua aprendizagem ocorre porque o comportamento verbal é reforcado seletivamente pelas pessoas
significativas de seu ambiente (McCormick e Schiefelbusch, 1984). Fundamentados na premissa da
similaridade entre os processos biologicos e comportamentais do homem e de outros animais, as
pesquisas de tradicdo behaviorista da década de 70 demonstraram que a aprendizagem da
linguagem pode ocorrer independentemente de sua modalidade tradicional, a fala, e que primatas
podem aprender habilidades linglisticas valendo-se de sinais manuais e signos graficos. Ora, estas
estratégias e recursos que se mostraram eficazes para instalar linguagem em primatas poderiam ser
estendidas para o ensino de criangas com distarbios cognitivos. Estavam assim lancadas as bases de

uma volumosa literatura académica que representou uma significativa contribuicdo para o ensino

10 |ooniciciadie refere-se & maior ou menor facilidade com que individuos de uma determinedia cultura percebem o ignificado deum simbolo.
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de deficientes mentais severos e profundos ( Guess, Sailor e Baer, 1974), assim como para
portadores de autismo (Lovaas, 1977) fundamentada no paradigma do comportamento operante.

Assim, durante as décadas de 60 e 70, estudos foram conduzidos com o objetivo de instalar
elementos variados do sistema linglistico em criangas e jovens com deficiéncia mental através do
paradigma da aprendizagem de discriminagdo. Estudos experimentais bem delineados e controlados
demonstraram que esta populacdo pode aprender construcdo de clausulas, uso de artigos e
pronomes, inflexdes de substantivos e verbos e enunciados complexos (Warren e Kaiser, 1988).
Nesta abordagem, que chamaremos de didatica, ficavam evidentes a énfase nas dimensdes
semanticas (contetdo) e sintaticas (forma) da linguagem e a pouca aten¢do dispensada a dimensao
pragmatica (funcéo). Procedimentos de treinamento como reforgamento diferencial, modelagem |,
esvanecimento e imitagdo eram empregados com precisao.

Em que pese a eficicia da abordagem didatica para instalar linguagem, ela mostrou-se
limitada quanto a: funcdo e uso da linguagem, manutencdo da atencdo e do interesse da crianca,
iniciativa da crianga nas interacOes verbais e generalizagdo das habilidades aprendidas para
situacBes novas e apropriadas de comunicagdo. A constatacdo destas limitacbes associada ao
desenvolvimento de pesquisas sobre a pragmatica da linguagem favoreceram a emergéncia de uma
nova perspectiva de pesquisa de intervencdo em linguagem: o ensino naturalistico.

O ensino naturalistico constitui uma intervencdo em ensino da linguagem comprometida nao
somente com o desenvolvimento da competéncia comunicativa®!, dando menos énfase & linguagem
per se, como com a generalizacdo da aprendizagem, tornando a crianca capaz de usar as
habilidades comunicativas em diferentes situagdes da vida quotidiana (Schiefelbusch e Lloyd, 1988;
Warren e Kaiser, 1988; Calculator, 1988). Mais especificamente, o ensino naturalistico se refere as
interacdes entre um adulto e uma crianga que ocorrem naturalmente em situacdes rotineiras como

em jogos e momentos de alimentacéo, e que sdo usados para ensinar novas informacoes e promover
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formas comunicativas mais amplas. Neste processo de aprendizagem, a crianga tem controle sobre o
ambiente natural e assim indica as ocasides nas quais o ensino ocorre. O adulto, percebendo o foco
de interesse da crianga a partir de suas pistas verbais ou ndo verbais, propicia a aprendizagem de
novas formas de linguagem (Nunes, 1992).

O ensino naturalistico tem seus pressupostos apoiados em uma perspectiva tedrica,
denominada por Warren (1988) de soft behaviorism , a qual representa, com efeito, uma sintese de
cinco abordagens identificadas por McDonald (1985). S&o elas: a analise experimental do
comportamento ( Skinner, 1957), a teoria da comunicagdo elaborada por Bateson, Jackson, Haley,
Weakland, (1966), as teorias do desenvolvimento infantil que ressaltam as relagdes entre linguagem,
afetividade e cognicdo (Bruner, 1974, 1975; Piaget e Inhelder, 1968), os estudos sobre pragmatica da
linguagem (Bruner, 1978) e a teoria geral dos sistemas (Mac Donald, 1985).

As premissas do ensino naturalistico sdo as seguintes: a) as habilidades de linguagem e
comunicagdo sdo ensinadas nas atividades rotineiras do ambiente natural da crianca; b) o ensino
ocorre no contexto das interacGes verbais normais da crianga; ) o interesse e a atencdo imediata da
crianca séo o fio condutor de todo o ensino, no qual o adulto deve aproveitar todas as oportunidades
interativas para desenvolver a linguagem da crianca;d) as tentativas de treinamento séo dispersas ao
longo das interagdes da crianga com seu ambiente e séo utilizados reforgadores funcionais indicados
pela propria crianga e e) 0 ensino da forma e do contetdo da linguagem ocorre no contexto do uso
normal da linguagem (Warren e Kaiser, 1988; Warren e Bambara, 1989). Esta abordagem
naturalistica enfatiza, portanto, a chamada linguagem funcional, ou seja, a linguagem que é usada
nas interagcbes comunicativas e que deve afetar o ouvinte de forma especifica e intencional. O uso e a
funcéo de determinada forma linglistica sdo estabelecidos quando a crianca experiencia os eventos

que resultaram da emissao daquela verbalizacdo. Em outras palavras, a crianca aprende a usar certos

1! Hahilidede de emitir e entender enunciadios verbais oue sejam apropriados a0 contexto social no qual o produizidas
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sons ou combinacdes de sons para controlar intencionalmente seu ambiente imediato de forma a
satisfazer suas necessidades (Warren e Kaiser, 1988; Nunes, 1992).

De acordo com Warren e Rogers-Warren (1985) os procedimentos do ensino incidental
incluem os seguintes aspectos: a)organizacdo do ambiente fisico para aumentar a probabilidade de
interacdo; b) selecdo de metas de acordo com as habilidades da crianga, os reforcadores de seu
comportamento e as possibilidades oferecidas pelo ambiente; c)solicitagdo de formas comunicativas
mais elaboradas a partir das respostas mais simples da crianca; d) uso de reforgadores, como atencao
do adulto ou acesso a objetos almejados apos as tentativas de comunicacdo da crianca; e)episddios
breves iniciados pela crianga. Estas diretrizes estdo organizadas em termos de cinco estratégias
especificas arranjo ambiental, modelo dirigido a crianca, mando-modelo, espera e comentario
sistematico (Nunes, 1992) .

Uma extensa literatura tem demonstrado o sucesso do ensino naturalistico no
desenvolvimento da comunicacdo e da linguagem funcional oral em pré-escolares de baixa renda,
criancas e adolescentes com atraso leve, moderado e severo do desenvolvimento global, criangas e
adolescentes portadores de atraso de linguagem, paralisia cerebral, autismo e deficiéncia multipla
(Warren e Reichle, 1992; Nunes, 1992; Nunes, 1994, Lamonica, 1992; Cunha, 1996). Os efeitos
positivos na aquisi¢do da comunicacdo oral podem ser, entretanto, estendidos para a comunicacao
alternativa. Com efeito, estudiosos contemporaneos tém igualmente recomendado o ensino da CAA
em ambientes naturais, na abordagem naturalistica (Calculator, 1988) e a literatura tem registrado
estudos experimentais e quase-experimentais que demonstraram sua eficacia (Oliver e Halle, 1982;
Romski e Sevcik, 1992; Romski e Sevcik, 1996; Araujo, 1998; Paula, 1998; Cunha, 2000; Nunes,
2000). Os dados desses estudos permitem concluir que: a) a aprendizagem da comunicacao
alternativa pode ocorrer durante as interaces comunicativas naturais entre as criangas e seus
interlocutores; b) para algumas criancas, a compreensao pode desempenhar um papel critico no

processo de aprendizagem da comunicacdo alternativa; ¢) a voz sintetizada ou digitalizada dos
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sistemas computadorizados de comunicacdo alternativa podem prover importante interface entre a
crianga e 0 mundo auditivo; d) a integracdo da voz sintetizada ou digitalizada as habilidades
comunicativas existentes facilita um sistema multimodal para a comunicacéo; e) a aprendizagem da
comunicacdo alternativa favorece a aquisi¢do de outras habilidades simbdlicas relacionadas.
Sécio interacionismo

A busca de constructos teoricos férteis para compreender o processo de aquisicdo de
linguagem do usuario de CAA tem levado pesquisadores da area a reconhecer a grande contribuicéo
de Vygotsky (1984). Contrariando a visdo universalista do desenvolvimento humano, preconizada
por Piaget, 0 mestre russo entendeu que a tarefa da Psicologia ndo era descobrir a eterna crianca,
mas sim a crianga histérica (Vygotsky, 1989). Para compreender esta crianca, Vygotsky elaborou
sua perspectiva tedrica na qual descreve como a consciéncia individual emerge das relagdes sociais
e como a cultura se torna parte da natureza de cada pessoa. Ele preconiza que a linguagem e outras
fungdes mentais sdo construidas no d&mago das intera¢fes sociais da crianca, ou seja, no plano
interpsicoldgico, neste espaco coletivo entre sua mente e a de seus interlocutores mais experientes.
Os processos que ocorrem neste espaco compartilhado e que sdo aparentes na fase das primeiras
palavras e frases vao, ao longo do desenvolvimento, se transferindo para um locus privado, interior.
Neste percurso, emerge a fala egocéntrica, ou seja, a fala que acompanha as agcdes motoras e que
auxilia a crianca a resolver problemas. A fala egocéntrica representa assim uma transicdo das
funcbes interpsicoldgicas para as intrapsicoldgicas. Esta fala egocéntrica, que tem uma estrutura
idéntica a da fala social, com o tempo, vai se despindo de seu involucro sonoro e a crianga vai se
tornando capaz de pensar as palavras ao inves de pronunciéd-las. Esta fala interior, que ndo é
simplesmente uma fala sem som, possui uma sintaxe especial, simplificada, condensada. Ela
representa a juncao de dois processos que até entdo vinham correndo paralelamente — o pensamento

e a fala. Neste ponto a fala passa a ser racional e o pensamento verbal.
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As relacOes entre a aprendizagem e o desenvolvimento foram tratadas por Vygotsky de forma
muito elucidativa. Mais uma vez, contrariando a ldgica piagetiana, segundo a qual a aprendizagem
ocorre a reboque do desenvolvimento, 0 mestre russo preconiza que é a aprendizagem que viabiliza
0 desenvolvimento mental. Para esclarecer tais relagdes, ele prop6s o conceito de zona do
desenvolvimento proximal. Vygotsky afirma que h& sempre dois niveis de desenvolvimento: o real
e o potencial. O nivel de desenvolvimento real refere-se ao “desenvolvimento das fun¢des mentais
que ja se estabeleceram como resultado de certos ciclos de desenvolvimento ja completados”(1989,
p.95). O nivel de desenvolvimento potencial representa o que a crianga consegue realizar com o
auxilio de outros companheiros mais capazes ou adultos. A zona de desenvolvimento proximal
(ZDP) é exatamente esta lacuna, esta distancia entre o nivel real, de solu¢do independente de
problemas, e o nivel potencial, de solucdo de problemas mediatizada por outras pessoas mais
experientes.

Ainda que este conceito de ZDP nao se restrinja as interagdes imediatas professor-aluno, mas
a todo contexto sdcio-historico-cultural, sdo claras as implicagbes educacionais desta perspectiva,
principalmente para a educacdo dos portadores de necessidades especiais. Os momentos mais
importantes do desenvolvimento da crianca em geral e da crianga especial em particular ocorrem na
ZDP, na qual a crianca interage com 0 adulto que traz para estas interacdes ferramentas culturais,
como um conjunto de signos e simbolos destacando-se ai a linguagem. Tais elementos culturais
devem, contudo, ser adaptados as caracteristicas psicofisiologicas da crianga (Rieber e Carton,
1993). E preciso observar o ponto de intersecdo entre o curso do desenvolvimento individual e o
curso do desenvolvimento cultural. Neste sentido, os sistemas de CAA e todo o conjunto de
estratégias que o adulto utiliza em seus dialogos com os portadores de distarbios da fala para
tornar possivel sua comunicacdo? podem ser considerados como estes elementos culturais

adaptados. Deste modo, a introdugdo da CAA, atuando na ZDP, permite que este portador atinja um
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nivel mais elevado no desenvolvimento da sua comunicacdo, diminuindo assim a distancia entre o
desenvolvimento da linguagem expressiva e a da linguagem receptiva (compreensdo). Esta
mediacdo do adulto ou do interlocutor mais experiente é tdo essencial quanto evidente nos dialogos
com a crianga que ndo oraliza. ObservacOes dessas interagdes deixam claro que as mensagens do
usuario de CAA ndo sdo o resultado do ensino através de modelagem, mas sao, de fato, co-
construidas por ele e seu interlocutor através de um processo de negociagdo e construgcdo gradual
de significado através de sucessivos turnos. Neste sentido, competéncia comunicativa ndo ¢ um
traco intrapessoal mas um constructo interpessoal (Light, 1989, 1997; Bedrosian, 1997; Letto,

Bedrosian e Skarakis-Doyle, 1994).

12 A nocio de andaimizacgo (scaffolding) criada. por Bruner (1983) vai a0 encontro a0 conceiio de ZDP. De aoordo com Bruner, scaffolding envolve os esforgos envidados pelo
adulto cuidedor paraajustar o ambiertte de modo a permitir a participagao da crianca em eventos comunicativos, Nos cuiais ela sozinha o sevia capaz de fazé-o.
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