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Introducdo

A pesquisa acerca da Comunicacdo Alternativa e Ampliada (CAA), érea
transdisciplinar de atuagdo clinica e educacional que visa a promo¢do do desempenho
comunicativo de pessoas sem fala articulada, se intensificou sensivelmente a partir da década
de 1990. No entanto, ainda sdo escassos 0s estudos que descrevem a perspectiva dos
familiares e profissionais e do proprio usuario quanto aos beneficios e trajetorias percorridas
com 0 emprego desses recursos tecnolégicos.

O presente trabalho é parte de um amplo projeto de pesquisa concebido por Stephen
von Tetzchner (2005) e desenvolvido por pesquisadores de 16 paises’, com o propésito de
tracar o perfil dos enunciados comunicativos produzidos por criangas e jovens com idades
entre 5-15 anos, numa variedade de situagcdes com diferentes fins, por meio de sistemas de
comunicacdo alternativa. A populacdo alvo do estudo sdo criancas e jovens com paralisia
cerebral, usuarios de comunicacdo alternativa, sem déficits cognitivos, segundo a visdo de
professores e profissionais.

A justificativa desse projeto proposto por von Tetzchner foi a constatagdo da
inexisténcia de estudos longitudinais do desenvolvimento da linguagem na crianga usuaria de
comunicacdo alternativa, andlogas as investigacdes sobre a aquisicdo da fala por criancas
pequenas (VON TETZCHNER; GROVE, 2003). Além disso, a literatura cientifica é carente

de descricBes sobre o desempenho no uso da linguagem gréafica usada na comunicacdo
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alternativa em uma larga amostra de criangas e jovens ndo oralizados em diferentes idades. A
mesma situacéo é evidenciada na pratica clinica.

O objetivo do presente estudo, que representa uma pequena parte do projeto conduzido
no Brasil, foi investigar a visdo dos pais e profissionais sobre o desenvolvimento da
linguagem e da comunicacdo da crianca ou jovem sem fala articulada e o processo de
intervengdo com o uso dos sistemas de CAA, assim como descrever a visao dos préprios

usuarios sobre tais recursos.

Método
Participantes. Fizeram parte desse estudo Olivia® e sua mae, Teresa e seus pais, além de
duas professoras e de uma terapeuta ocupacional (T.O.).

e Olivia é uma jovem de 14 anos e 5 meses de idade com paralisia cerebral, sem fala
articulada, que faz uso de cadeira de rodas e apresenta grandes prejuizos na
coordenacdo e precisdo dos membros superiores. A jovem iniciou a comunicacdo
alternativa aos doze anos com a terapeuta ocupacional e atualmente € atendida
igualmente por uma fonoaudidloga e uma psicopedagoga que a auxilia nas questdes
académicas. Olivia sempre frequentou escola especial. Ela é filha Gnica e vive com sua
mée e avd, pois o pai abandonou o lar quando Olivia nasceu. Seus parceiros
comunicativos sdo as terapeutas, primos com idade relativamente superior a dela e
duas amigas na escola especial com quem compartilhava a mesma sala de aula. A mée
de Olivia, com 56 anos de idade, possui 0 ensino médio completo e € funcionaria
aposentada. A psicopedagoga, com 25 anos, que atualmente da aulas particulares
domiciliares & Olivia, foi sua professora durante 2 anos no ensino especial. A
terapeuta ocupacional, com 44 anos, responsavel pela introdugdo ao uso da CAA e

sua funcionalidade no decorrer dos anos, atende Olivia duas vezes por semana.

e Teresa € uma jovem de 12 anos de idade com paralisia cerebral, sem fala articulada,
que faz uso de sistema alternativo de comunicacdo ha cinco anos. Contudo, apenas
em 2007, um ano antes do inicio da pesquisa, esse uso se tornou mais efetivo. E filha
Unica, estuda no 2° ano do ensino fundamental de uma escola privada e regular,

localizada na zona oeste do municipio do Rio de Janeiro. O pai de Teresa é militar,
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com 41 anos de idade e nivel médio de escolaridade. A mae, formada em Pedagogia,
tem 36 anos de idade, é professora de turma regular e inclusiva e se dedica a area de
comunicacdo alternativa em funcdo das dificuldades da filha e de seus alunos
especiais. A professora de Teresa tem 51 anos, é formada em Servico Social, e é
responsavel por uma turma de 10 alunos incluindo Teresa, contando com o auxilio de
uma estagiéria. Na ocasido do estudo, a professora trabalhava com Teresa havia seis
meses (DELGADO, 2010).

Local e instrumentos. Foram utilizados roteiros de entrevistas semi estruturadas
checklists e escalas de avaliacdo elaborados pelo grupo de pesquisadores dos paises
participantes e traduzidos para os respectivos idiomas. Tais instrumentos foram aplicados aos
pais, professoras e a terapeuta ocupacional assim como as jovens usuarias de comunicacao
alternativa. A coleta de dados ocorreu no Laboratério de Tecnologia Assistiva/Comunicacao
Alternativa (LATECA) do Programa de Pds Graduacdo em Educacdo da UERJ, nas
residéncias de Olivia e Teresa, no consultorio da terapeuta ocupacional de Olivia e na escola
de Teresa.

Procedimentos. O projeto de investigacdo foi submetido e teve aprovagdo do Comité
de Etica da Universidade Federal de S&o Carlos — UFSCar e pela Comissio Nacional de Etica
e Pesquisa (CONEP - processo 615-2008) por se tratar de pesquisa multicéntrica. A selegéo
das participantes foi realizada através de contatos com profissionais e/ou escolas. Foi
conduzida uma entrevista individual com cada um dos participantes — as jovens, suas maes, o
pai de Teresa, a terapeuta ocupacional de Olivia e as professoras das meninas. A duracdo das
entrevistas, gravadas em &udio, variou de 99 a 128 minutos. As falas dos entrevistados
foram transcritas verbatim e processadas pela analise de contetido (BARDIN , 1977).

O objetivo das entrevistas com os pais foi obter uma descri¢cdo do desenvolvimento
cognitivo, da linguagem e da comunicacdo das participantes, do percurso no emprego dos
sistemas de CAA dentro e fora de casa e do processo de intervencdo e suporte oferecido a
familia. Nas entrevistas com as professoras, foi solicitado um relato sobre o uso atual e
anterior da comunicacdo alternativa pelas participantes dentro e fora da escola, o processo de
do ensino e de intervencdo junto as jovens usuérias e o trabalho da escola junto a familia.
Na entrevista com a T.O. de Olivia foram priorizadas as questdes referentes ao historico do

uso da CAA e os diferentes sistemas utilizados.



Resultados

Desenvolvimento cognitivo

Na visdo das maes, avaliar o desenvolvimento cognitivo das jovens ficou mais facil
com o recurso da comunicacdo alternativa, embora ambas reconhecessem os efeitos de outras
modalidades comunicativas como as expressoes faciais e corporais e as vocalizagdes. A mée
de Olivia relatou que o fato de a filha ndo falar e ndo ter frequentado a escola regular
favoreceu a apresentacdo de comportamentos infantilizados considerando sua idade real.
Contudo, apo6s a introducdo da CAA, vem percebendo o quanto a filha é capaz de
compreender os enunciados e participar de forma mais ativa nos didlogos. Para o pai de
Teresa, sua cognicdo € preservada, mas em funcdo da paralisia cerebral, que dificulta suas
experiéncias e exige a presenca constante de um acompanhante, Teresa apresenta atraso em
seu desenvolvimento.

Segundo a professora de Teresa, ha ddvidas se a menina nao compreende o que lhe é dito
ou se é o interlocutor que ndo sabe se expressar corretamente. J& a professora e a T.O. de
Olivia reportam que a menina compreende tudo que Ihe € dito e solicitado, demonstrando ter
capacidade cognitiva suficiente para desenvolver habilidades de leitura e escrita com auxilio
do computador e acionadores. Ambas as profissionais concordam em que Olivia foi
prejudicada no seu desenvolvimento académico por ndo ter frequentado escola regular
precocemente.

Areas do desenvolvimento mais fortes e mais fracas

As areas onde Olivia exibe maiores habilidades, segundo sua mae, sdo Lingua Portuguesa
e Matematica. A menina apresenta excelente nocdo de nimeros e se interessa por historias.
Para a T.O. e a professora, Olivia é eficiente na capacidade de permanecer atenta ao didlogo.
Quanto aos aspectos mais desfavoraveis de Olivia, todas foram un&nimes em apontar para a
falta de coordenagdo motora, que impde muitos limites as atividades académicas e de vida
diaria.

As areas mais desenvolvidas de Teresa sdo a cognitiva, segundo a mde, e a afetiva, de
acordo com o pai. A professora ndo indicou nenhum aspecto. Quanto as areas mais fracas, a

méde considera que é a emocional, pois Teresa vive um conflito de ndo conseguir fazer ou



dizer determinadas coisas e ndo saber lidar com as frustragdes. Ja& o pai aponta a falta de
autonomia devido a falta de coordenacdo motora e as dificuldades de comunicacéo,
sobretudo, sobre temas ligados a expressdo de sentimentos. Segundo o pai, a prancha de
comunicacdo alternativa € muito restrita para expressar tais aspectos emocionais. A
professora néo sabe apontar nada especifico.

Linguagem receptiva comparada com a dos pares:

Ambas as médes consideram que Olivia e Teresa estdo no mesmo nivel dos demais jovens
de sua idade, embora as pessoas tenham a tendéncia de infantiliza-las. De acordo com o pali,
se a pessoa conviver com Teresa consegue compreendé-la e vice versa; salvo se o tema for
algo muito fora da realidade, das experiéncias e das vivéncias da jovem. A professora de
Olivia pondera que muitas vezes fica impossivel compreendé-la e percebe que ela fica em
defasagem comparativamente as suas colegas. Afirma ainda que a CAA poderia auxiliar
melhor se todas as pessoas soubessem utilizar a prancha nas situa¢Ges de comunicacdo. Ja
para a professora, Teresa compreende 0 que ela diz mas, as vezes, a comunicacao se torna
dificil pela falta de vivéncias da menina. Para a T.O. de Olivia, sua linguagem receptiva é
idéntica as das outras meninas de sua idade.

Linguagem expressiva de Olivia e Teresa comparada a de seus pares:

Segundo as mées, as habilidades expressivas de Olivia e Teresa sdo mais limitadas pela
falta da oralidade e pelo proprio comprometimento motor; ou seja, elas ndo possuem 0s
Mesmos recursos, 0S mesmos instrumentos para se fazerem entender pelo outro. O pai de
Teresa também admite que a jovem tenha dificuldades e até mesmo preguica, “porque tem
que falar e sabe que o outro ndo vai entender”. A professora de Teresa refere que fica na
duvida: “eu ndo vejo ela se expressar com os colegas”, e sim 0s colegas se comunicando com
ela. A professora de Olivia descreve a situacdo da menina da mesma forma que a professora
de Teresa. A T.O. de Olivia, contudo, relata que sua capacidade expressiva esta relacionada a
disposigéo e conhecimento do interlocutor em utilizar a CAA nos diferentes contextos.

Histérico do uso de sistemas de comunicacdo alternativa

A mae de Olivia considera que a partir de 2005, quando foi confeccionado seu primeiro
recurso de comunicacgéo alternativa, com cartdes contendo fotos e figuras do PCS® (MAYER-

JOHNSON, 1991) dispostos em uma prancha, seu comportamento modificou-se de forma

° Picture Communication Symbols — Sistema pictografico disposto em software com 5.000 simbolos lineares e
bidimensionais, impresso em diferentes tamanhos, cores e usualmente acompanha legenda em portugués
referente a cada simbolo.



gradual. Segundo a mée e a T.O. de Olivia, ela vem aprimorando seu desempenho no uso do
sistema de CAA, pois conta atualmente com uma prancha com mais de 500 figuras, que lhe
permite expressar desejos, sentimentos e necessidades. A professora de Olivia reconhece sua
prépria dificuldade no emprego da prancha e se disp6s a frequentar as sessdes com a T.O.
para aprender a fazé-lo.

Segundo a mae de Teresa, a jovem iniciou a comunicagéo alternativa com o emprego de
fotografias em 2002; depois a fonoaudiologa confeccionou a prancha com mais simbolos
gréficos e a mae foi ajustando o recurso. A menina também fazia uso da lingua (quando néo
queria alguma coisa), de outras expressdes faciais e corporais, além do emprego dos cartdes
de “sim” e “nao” , 0S quais serviram como transi¢ao para o sistema atual A resposta de “sim”
¢ dada com a elevacdo do labio superior e a de “ndo” com a movimentagdo do corpo. Para
Teresa fazer escolhas, seu interlocutor tem de colocar, por exemplo, um objeto na mao direita
e 0 outro na esquerda e solicitar que a menina selecione a opcao desejada/correta através do
olhar para a mdo do interlocutor. O sistema atual foi iniciado em 2005 com a mé&e. Sua
comunicacdo atual envolve expressdes faciais e corporais, poucas vocalizacdes e o uso da
prancha em forma de um album de comunicacdo com 297 simbolos do PCS e fotos. O pai
considera apenas o uso da prancha como forma de comunicagéo e a professora descreve 0s
mesmos procedimentos indicados pela mée para Teresa expressar escolhas, e confessa que
usa a prancha muito pouco frequentemente com a jovem. O pai reporta que Teresa usa a
comunicacdo alternativa ha trés anos, comentando, contudo, que “a mae, com certeza, sabe
mais ao certo”. A professora diz que Teresa iniciou o sistema atual na escola no 2° semestre
de 2007, com a professora anterior . Ela completa informando que atualmente os proprios
colegas € que se comunicam com Teresa de outras formas, em situacOes de dor, fome, sede,
etc. e que ““/...J as proprias criancas é que foram ensinando a fazer o uso mais efetivo tanto
da prancha, quando ndo entendem, como de outras formas (direcionamento do olhar,
perguntas dirigidas e ela que exigem respostas de “sim”e “ndao””

Conhecimento de Olivia e Teresa referente ao sistema grafico utilizado atualmente

A mae de Olivia relata que a menina usa a prancha de comunicacdo com figuras
impressas e que atualmente esta sendo ensinada pela T.O. a empregar um sistema requintado

—um notebook com o software Speaking Dynamically Pro'°, acoplado & mesa ou & cadeira de

10" software que permite utilizar o computador como vocalizador mediante selecdo dos simbolos e letras
dispostas em pranchas visiveis no notebook, com escaneamento das figuras automatizado mediante necessidade
do usuério.



rodas, e que é acionado por um dispositivo colocado proximo a sua cabeca. Este recurso mais
sofisticado estd sendo introduzido gradativamente pois Olivia ainda necessita de muito
suporte fisico para utiliza-lo.

A mée de Teresa acha que a filha conhece de 50% a 60% das figuras do sistema, mas que
ela apresenta dificuldades visuais. “Eu sei que se eu fizer para ela a varredura auditiva, ela
vai ter uma compreensdo de 7/00% ". O pai especifica dizendo que “de 1 a 10, acho que ela
conhece 6.”. Ja a professora afirma que fica “na davida, entdo eu vou dar 90%, mas eu nao
sei para onde esta indo esta compreensdo dela”.

Importancia do sistema de comunicacdo alternativa para as demais pessoas

As duas mées respondem que as pessoas nao sentem a importancia do sistema, a
necessidade de utilizar a prancha com as jovens. As vezes, ddo um leque de opcdes para elas
escolherem, mas isso fica limitado. A mée de Olivia relata que as pessoas ndo conhecem a
CAA e acabam perguntando para ela, mée, ao invés de se dirigir diretamente a Olivia. O pai
de Teresa, por sua vez, pondera que se a menina estiver “afiadinha em relagdo a esse tipo de
comunicacao, aceitar bem, estar aberta a esse tipo de comunicacéo e se utilizar dela, isso ai
para as outras pessoas € tudo. A questdo é da Teresa mesmo sentir a importancia da
prancha”. Segundo as professoras, o relacionamento das jovens com as pessoas da escola ou
com 0s primos é muito bom. Segundo a professora da Teresa “as outras pessoas ndo fazem
uso da prancha [ ] s6 tem essa coisa do olhar, do falar, entdo se ela esta sorrindo, as
pessoas estdo entendendo o que ela esta falando ”. J& para a T.O. da Olivia, a participacdo da
méde é fundamental para que outras pessoas possam dialogar com Olivia utilizando sua
prancha de comunicagdo alternativa.

Freqiiéncia de uso da comunicacdo alternativa

Segundo a méde da Olivia, ¢ preciso maior dedicacdo para que a CAA seja eficaz,
como ela mesma relata: “olha, eu praticamente ndo uso a prancha de comunicagéo (risos).
Nem eu nem ninguém da familia. E s6 a Mara que é a prima que ¢ fisio que as vezes faz uso e
as terapeutas. A professora também faz algum uso”.

Pela resposta da mée da Teresa, 0 uso da comunicagao alternativa ocorre, geralmente,
qguando a menina ndo consegue se expressar de outras maneiras. “Agora se ela tentar e eu ndao
tiver entendendo, eu falo: — Vem ca, ndo tem nada na sua prancha que possa te ajudar,
ndo?” O pai assume que é cobrado pela esposa, porque ele utiliza muito pouco a prancha

com a menina; ele compreende a filha por outras formas: pelo olhar, pelos gestos, pelo “sim”



e “ndo”, “/...] ai quando n&o tem jeito mesmo, que eu tenho que ir mais a fundo, ai, eu uso a
prancha para tentar clarear o que ela estd tentando me passar”. A professora considera que
comunicacdo alternativa ndo é somente 0 uso da prancha e assim sendo, ela refere que a
comunicacgdo ocorre continuamente.

Parceiros de comunicacao

Olivia tem preferéncia por se comunicar com adultos. Segundo sua mée, 0s parceiros
de comunicacdo mais usuais sao 0s primos, ja adultos, e suas terapeutas. A mée € de fato sua
parceira mais frequente. Os pais de Teresa citam como parceiros de comunicacdo da filha eles
ela proprios, a baba, a fisioterapeuta, os colegas da escola e os professores. Fora do circulo
familiar, os parceiros que compreendem melhor as mensagens de Teresa sdo a professora do
ano anterior e a fisioterapeuta. Assim como Olivia, Teresa tem vontade de se comunicar com
0s primos. Ja as professoras das jovens mencionam que 0s parceiros sdo 0s colegas de turma
e 0s professores.

Disponibilizacéo do recurso nos diversos ambientes

Segundo as duas mdes, as pranchas estdo sempre junto as jovens, mas elas s6 fazem
uso das mesmas quando ndo conseguem se fazer entender com o0s gestos e expressdes faciais
e corporais. O emprego dessas modalidades ndo apoiadas, de fato, se revela como uma
pratica comum entre as familias, pois as maes compreendem as filhas pelos olhares,
expressoes e frequentemente ndo langcam mao das pranchas. O pai de Teresa afirma que ele
raramente usa a prancha com a filha, mas quando o faz, a iniciativa € dele. Segundo a
professora de Teresa, “a prancha sempre vai junto, e quando ela precisa, ela usa”, ainda que
raramente o0 faca. “O uso efetivo é o “sim” ou “ndo”, é sorrir, é [0 interlocutor] falar,
perguntar”. J& a professora de Olivia relata que “a prancha esta sempre com ela mas, as
vezes, eu me sinto insegura de usa-la e preciso aprender a utilizar o recurso de forma mais
adequada”. Para a T.O. de Olivia, a prancha de comunicacdo deveria ser mais utilizada pela
familia e pela professora, pois ela disponibiliza um nimero maior de simbolos na prancha
para que Olivia possa utiliza-la em variados contextos.

Compreensdo das mensagens de Olivia e Teresa por Seus parceiros.
Segundo a méde da Olivia, ela propria e uma prima sdo as pessoas que melhor

compreendem as vocalizagbes e expressOes faciais da jovem, pois ambas convivem
continuamente com a menina. A mae admite utilizar muito pouco a prancha de comunicacao

com a filha, “quando é uma coisa mais complicada, quando vejo que ndo estou conseguindo



entender, eu pego a prancha como recurso de apoio, quando tad dificil”. A mesma opinido foi
expressada pela T.O. e peaa professora. Ambas apontam a mée como a pessoa que melhor
interpreta e codifica as reacdes de Olivia. Entretanto, a T.O. explicita a necessidade da mée
em utilizar a prancha em casa, pois isto facilitaria e padronizaria a comunicacéo entre todos 0s
interlocutores. Todas as pessoas que ndo convivem com Olivia apresentam dificuldade para
compreendé-la, segundo a mée e a professora. A T.O. afirma que a dificuldade maior esta
nos parceiros por ndo saberem utilizar a prancha de comunicacéo

A mée da Teresa responde que € ela prépria, a professora do ano anterior e a
fisioterapeuta as pessoas que melhor compreendem a menina. A mae da Teresa aponta dois
primos mais proximos como parceiros de quem ela gosta muito. A mae de Teresa refere
ainda que entende tudo, “até porque quando eu ndo entendo, eu falo pra ela que ndo estou
entendendo, a gente tenta buscar, né, um caminho”. O pai aponta os pais, a baba, uma prima
da mée, a fisioterapeuta e a ex-professora como as pessoas que tém melhor compreenséo das
mensagens de Teresa. O pai relata ainda que entende “uns 90%, 95% . Quando n&o entende
passa adiante. Refere ainda que a menina é muito agarrada com ele. Segundo a professora
atual, é a professora do ano anterior quem melhor entende Teresa. Mas ela prépria diz que
compreende e se comunica com a crianga em 50%. “/...] a comunicagdo, eu ainda nao
acredito em 100%, eu tenho pouco contato com essa prancha, eu vou passar até a fazer mais
uso agora; eu peguei muito o que vinha da ex-professora”. A forma mais utilizada pela
professora para se comunicar com Teresa na escola € através de perguntas fechadas. Assim,
Teresa responde “sim” com a elevagdo do labio superior e “ndo” efetuando uma
movimentacdo corporal. A menina responde também com o choro e o sorriso. A professora
considera que essas formas comunicativas sdo mais faceis e mais rdpidas do que, por
exemplo, o uso da prancha que exige a varredura e a selecdo dos itens.

Mal-entendidos na comunicacio

Ocasionalmente ocorrem mal entendidos na comunicacdo com Olivia e, segundo sua
mée, eles sdo decorrentes de situacOes de estresse. Segundo a professora e a T.O. os mal —
entendidos sdo frequentes quando n&o se tem o sistema de comunicacdo disponibilizado para
o dialogo.

A mde da Teresa relata por sua vez que, “ndo ocorrem mal-entendidos”. O pai se

expressa assim: “as vezes, acontece de eu entender errado, mas se eu entender errado ela



fala - responde ou nédo entendeu? ”. Para a professora, os mal-entendidos em geral ocorrem

quando a comunicacdo € direcionada da crianca para a professora.

Competéncia dos interlocutores na escolha e construcdo de sistema

As mées de ambas as jovens ndo sabem dizer se saberiam escolher o sistema gréfico
para as filhas, mas seriam capazes de escolher o novo vocabulario e o tipo de recurso de
comunicacdo alternativa. Para a professora e a mde da Olivia, a escolha e constru¢do do
sistema de CAA ¢ papel da T.O. e elas seriam auxiliares no processo. J& a mae da Teresa
conseguiria construir pranchas e ensinar novos sistemas graficos além do sistema grafico
atual. O pai da Teresa relata que seria capaz de escolher o sistema grafico (embora a esposa
fizesse melhor), o novo vocabulario e que poderia ensinar novos sistemas graficos. Contudo,
considera que seria dificil escolher o tipo de recurso, e que ndo seria capaz de construir
sozinho as pranchas para a filha. J& a professora diz que escolheria o sistema grafico,
necessitando possivelmente do auxilio da mae, e que poderia também selecionar o
vocabulario dentro do que Teresa ja conhece. Completa ainda afirmando que se fosse
necessario, poderia ensinar novos sinais graficos, mas que ndo saberia construir pranchas. “Eu
vou mais pelos acertos da crianga, pelo “sim”e “ndo””.

Necessidades atuais para desenvolver a competéncia comunicativa de Olivia e Teresa

A mae, a professora e a T.O. de Olivia foram unanimes em afirmar que a necessidade
maior da jovem é a aquisicdo da leitura e escrita, utilizando recursos da informatica acessivel
e softwares que facilitem o uso das ferramentas da comunicacdo alternativa associada a
escrita. A mée da Teresa aponta a necessidade de definir melhor a questdo visual de Teresa,
para uso mais efetivo do sistema. Mas ainda ndo vé as pessoas utilizando o recurso com ela, e
isto € uma necessidade atual. O pai percebe a necessidade do uso da prancha, e considera que
a filha tem de “sentir essa necessidade de falar pela prancha, dar o real valor e a
importancia do meio de comunicagdo que possui”. J& a professora reconhece que necessita
de mais tempo para a interpretar as mensagens de Teresa e que ainda precisa aprender muito
com a mae da menina.

Necessidades das outras pessoas na aprendizagem do uso do sistema

As outras pessoas precisam conhecer melhor a comunicacgdo alternativa, segundo a
mée da Olivia. Ela critica muito o processo de inclusdo escolar, pois ndo conseguiu ver sua

filha incluida em uma sala regular de ensino, relatando ainda que as professoras e 0s colegas



da escola séo resistentes ao aprendizado da CAA. A professora e a T.O. de Olivia contam que
as outras pessoas precisam ter maior disponibilidade para aprender a utilizar a CAA.

Segundo a mée da Teresa, 0 principal é aceitar que a jovem pensa, “porque a partir
do momento que as pessoas aceitam que a Teresa consegue pensar como uma pessoa normal,
eu acho que elas comegcam a perceber a necessidade de comunicar”. O pai de Teresa pondera
que o importante € 0 convivio: “porgue quem assim convive com a Teresa e conosco sabe
desse sistema e pode utilizar; agora, as pessoas que nao tém essa aceitacdo, que nao
convivem com ela, ai, essas pessoas vdo ter essa dificuldade”. A professora acredita que “em
relacdo a outras pessoas, é alguém ter que parar e explicar para essas pessoas como se
utiliza o sistema com Teresa. ”

Competéncia dos interlocutores no uso do sistema nos diversos ambientes

Para a mde da Olivia, ela necessita melhorar muito sua competéncia no uso dos
recursos de CAA, mesmo recebendo orientacdes da T.O.. Ela percebe a dificuldade das
pessoas em aceitarem essas forma alternativa de comunicacdo. A professora sente que
necessita de maior capacitacdo e estudo sobre os sistemas e recursos utilizados pela Olivia.

A mae de Teresa relata que seu marido tem dificuldade na compreensao do que isso
representa na vida de Teresa fora de casa, ainda que ele considere que “quando [Teresa]
precisar, ela vai usar.” A mae reforca com o pai a importancia de usar a prancha, e esta
ensinando a baba a usa-la, porque ainda que a baba compreenda as expressdes de Teresa, ela
ndo usa o sistema com a menina. Os pais de Teresa avaliam que, fora de casa, a fisioterapeuta
de Teresa e a ex-professora sdo bem competentes no uso do sistema. “Na escola, o problema
é que, quando os professores estdo entendendo, troca o ano e entra um professor que nao
sabe nada”. Segundo os pais, contudo, os parentes (avoés, tios, primos) maternos e paternos
ndo tém essa competéncia.

O que Olivia e Teresa “dizem” a respeito da _comunicacdo alternativa

As questdes da entrevista com as jovens foram relacionadas aos parceiros favoritos de
comunicacdo, a prépria comunicacdo com as pessoas (aspectos gerais da comunicacdo,
dificuldades no diélogo) e a temas/topicos preferidos de conversacao.

A parceira favorita de Olivia é sua fonoaudidloga, com quem tem uma relagéo afetiva
intensa, a despeito de ndo ter sido esta profissional a responsavel pela organizagdo do seu
sistema de CAA. Olivia reconhece a T.0. como a profissional que mais compreende seu

sistema. A méde da Olivia foi considerada a pessoa mais presente nas relagdes dialdgicas e



guem a compreende melhor, mesmo sem 0 uso da prancha de comunicagdo, uma vez que
possuem um sistema préprio de comunicacdo por meio de sinais, expressdes e reacdes
motoras. Durante a entrevista, Olivia chorou muito ao comunicar que ndo gostava de falar
sobre uma tia que havia falecido e de quem ela sente muita saudade. Da mesma forma,
manifestou ser o pai a pessoa com quem ela ndo tem interesse algum em conversar, pois 0S
pais se separaram quando ela nasceu e ela demonstra muita magoa dessa situacéo. Os temas
preferidos para conversacdo foram referentes aos passeios. Afirma que consegue facilmente
comunicar seus desejos e necessidades mediante a utilizacdo da prancha de comunicagéo.
Olivia considera os recursos de CAA um apoio importante, relata ser uma boa usuéria do
sistema impresso (prancha de comunicagdo) e considera o computador um instrumento de
dificil acesso devido as condi¢cBes motoras que apresenta. Quanto aos outros parceiros
comunicativos, Olivia referiu a necessidade de maior conhecimento em dialogar com o uso da
prancha de comunicacio. Elegeu a prima Marina'' como sua parceira favorita e com quem
tem muita intimidade para conversar e expressar seus sentimentos.

Teresa indica como parceiros favoritos, o pai, 0 av e duas amigas, sendo uma delas
colega de outra série em sua escola. Em sua casa, o parceiro favorito é a mée. Teresa
considera sua prima lvana, de 9 anos de idade, como boa interlocutora pois convive bastante
com ela. Na escola, Tereza escolheu como adulto e parceiro favorito a filha de uma amiga de
sua mée. Sobre os pares favoritos fora da escola, Tereza escolheu o primo Paulo, de 10 anos,
com quem se relaciona com frequencia, uma amiga, sua avo, sua fonoaudidloga e sua baba.
Com relacdo aos aspectos relacionados a sua comunicacdo, a participante referiu que sempre
conseguiu comunicar o que quer dizer; e que é com sua mae que ela mais se comunica e que a
compreende melhor, embora considere ser facil se comunicar com seu pai. Gosta de
conversar sobre o que ha na televisao e acha mais facil conversar sobre mercado, shopping e

festas.

Discusséo
Os dados obtidos nas entrevistas conduzidas corroboram e complementam os achados
de outras investigagOes. Os pais de Teresa e a mde da Olivia reconhecem que o emprego dos
sistemas de comunicacéo alternativa abre uma janela para melhor avaliar a cognicdo de suas

filhas e que esta se mantem integra a despeito da falta de experiéncias das jovens e da
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necessidade constante de alguém para intermediar suas interagdes. A mdae de Teresa
estabelece um vinculo interessante entre a cogni¢do e a comunicagdo, quando diz que “a
partir do momento que as pessoas aceitam que Teresa consegue pensar COmo uma pessoa
normal, eu acho que elas comecam a perceber a necessidade de comunicar ”. Assim também
se expressaram pais de alunos com paralisia cerebral e usuérios de sistemas de CA que
participaram do estudo de Guedes (2008). Eles demonstraram acreditar no potencial
cognitivo dos filhos, ainda que reconhecessem que o desenvolvimento tornou-se mais lento
em funcdo das limitacfes motoras. A mae da Olivia refere que a dificuldade maior encontra-
se nos parceiros comunicativos, quando afirma que ... as pessoas acham que porque ela ndo
fala, ndo entende. Isso € um grande problema da comunicacdo com as outras pessoas. As
pessoas depois que veem que ela se comunica dizem - Ak, mas ela entende tudo”.

E interessante comentar que as suspeitas apresentadas por pais e fonoaudidlogos de
que os sistemas de CAA possam dificultar o desenvolvimento da fala e favorecer a
estigmatizacdo dos usuérios (LACERDA, 2000; ALLAIRE at al , 1991; ANGELO, 2000)
ndo foram encontradas nas falas dos entrevistados. A critica que a professora de Teresa dirige
ao emprego da prancha esta centrada na carga de trabalho exigida tanto de Teresa, para
escolher o item, quanto de seu interlocutor, para fazer a varredura das opgOes de resposta,
demandas essas que, em Ultima analise, lentificam a interacdo. Assim, dirigir perguntas
fechadas que exigem apenas respostas “sim” ou “nao”, as quais séo respondidas por Olivia e
Teresa com movimentos faciais e/ou corporais, pareceu ser a tatica mais frequentemente
empregada por todos os entrevistados para se comunicar com as jovens. Com efeito, os
estudos de Basil (1992), Pennington e McConachie (1999), von Tetzchner e Martinsen
(2000), Light (1988), Light et al. (1985), Nunes et al. (2003) e Nunes et al. (2011) s&o
eloguentes em apontar a formulacdo de perguntas fechadas e/ou de perguntas cujas respostas
sdo sabidas como estratégias utilizadas pelos adultos para estabelecer conversacdo com o
individuo sem fala articulada.

A despeito dos aspectos negativos quanto ao uso da prancha, como prejudicar a
fluéncia na comunicacdo e nao favorecer a expressdo de sentimentos, como afirmou o pai de
Teresa, 0s outros entrevistados reconheceram as vantagens do emprego da mesma. Com
efeito, a aceitacdo dos sistemas de CAA pela familia tem sido reconhecida como uma variavel
importante no progndstico do desenvolvimento da comunicacdo (ALLAIRE et al. , 1991;
MCNAUGHTON et al, 2008). Merecem destaque 0s empenhos das maes das jovens em



atualizar as pranchas e disponibiliza-las nos diversos ambientes e a insisténcia de que o pai de
Teresa a use mais a mitude com a filha. Tambeém s&o dignos de nota os comentarios do pai
sobre a necessidade de Teresa valorizar e empregar mais frequentemente este recurso,
reconhecendo que quando ocorrem os mal entendidos, é preciso lancar mao da prancha. A
propria professora sinalizou que isto também ocorre na escola quando os colegas de Teresa
que a fazem usar a prancha quando ndo entendem suas expressoes faciais e corporais. N&o
obstante, a méde de Olivia admite ndo utilizar a prancha de comunicacdo com a jovem e
valoriza sobremaneira a terapeuta ocupacional por desenvolver os sistemas de CAA da filha.

O pouco uso dos recursos de comunicacdo alternativa, sobretudo os de alta
tecnologia, pelos familiares tem sido reportado em alguns estudos. Com efeito, McCord e
Soto (2004) verificaram que os familiares latinos de usuarios de CAA explicam a falta de uso
da CAA em casa por preferirem as interacdes mais intimas com ritmo mais agil, permitidas
por formas ndo apoiadas de comunicagdo como gestos e expressoes faciais, em detrimento da
complexidade das mensagens que é possibilitada pelo emprego das pranchas. Além disso,
esses familiares consideraram que os sistemas computadorizados com voz sintetizada faz
parecer que nao é a crianca/jovem que esta falando e sim um rob6. Lacerda (2000) reporta
igualmente o pouco efeito do sistema computadorizado de comunicagéo nas interagdes de um
jovem usuério com sua mée, que afirmava ser capaz de entender toda e qualquer mensagem
emitida pelo filho por meio das modalidades tradicionais de comunicagao.

Os desentendimentos sdo muito comuns na conversagdo com pessoas ndo oralizadas, e
é recomendavel que elas sejam informadas quando sua mensagem nao for compreendida pelo
interlocutor (PINKER, 1990), como relatou a mée de Teresa. Este feedback funciona como
uma negociacdo de significados, favorecendo as estratégias de reparo por parte do usuério de
CAA, isto é, a emissdao de formas alternativas da mensagem de modo a torna-la mais
compreensivel pelo interlocutor (IACONO et al. 1998, WETHERBY; ALEXANDER,;
PRIZANT, 1998). Isto é particularmente indicado quando o individuo sem fala articulada
encontra-se na fase de enunciados simples, ou seja, composto por um dnico sinal/simbolo. A
literatura tem identificado estratégias usadas pelos interlocutores para favorecer a superagdo
desse estagio de enunciados simples para o de enunciados compostos de maltiplos simbolos.
Com efeito, pedidos de esclarecimento quando a mensagem nao parecer clara, expansdo dos
enunciados, incentivo ao uso de comunicacdo multimodal, apresentacdo de sentencas

incompletas e incentivo a narrativas foram alguns dos procedimentos sugeridos por Nunes et



al. (2003) e von Tetzchner (2003). Estudos experimentais também demonstraram a eficacia
de outras estratégias como: emprego do préprio sistema de CAA pelos interlocutores
(ROMSKI; SEVCIK, 1996), indicacdo e nomeacdo de simbolos graficos na prancha do
usuério (BINGER; LIGHT (2007), uso de uma matriz e de procedimentos de mando-modelo
para combinacdo de simbolos (NIGAM; SCHLOSSER; LLOYD, 2006), uso de espera ap0s
solicitacdo de resposta, perguntas abertas (do tipo, quem, quando, onde, porque) e
apresentacdo de modelos (BINGER et al, 2008). Assim, a habilidade de construir
enunciados mais completos, com uso de mdaltiplos simbolos favorece sobremaneira a
comunicagdo e as interacdes da crianca/jovem ndo falante, além de provocar junto a seus
pares na escola atitudes mais positivas com relacdo a ela do que em relagdo aquele aluno que
se expressa de forma mais precaria (BECK et al, 2000).

Na analise das entrevistas, ficou patente a necessidade de preparacdo dos
interlocutores de Olivia e Teresa para melhor interagir com elas e afetar positivamente suas
competéncias linguisticas e comunicativas. Com efeito, estudos tém mostrado que a
participacdo da familia ndo se limita apenas ao favorecimento do emprego da CAA pela
crianca ou jovem ndo oralizado; eles tém ressaltado a necessidade que a familia aprenda, ela
propria, a utilizar esses recursos, a fim de dar inicio a integracdo dos mesmos ao ambiente da
familia e da comunidade (ANGELO; JONES; KOKOSKA, 1995, 1996; BASIL, 1992;
PENNINGTON; MCCONACHIE, 1999; DELIBERATO; MANZINI; GUARDA, 2004;
LACERDA, 2000; MCCORD; SOTO, 2004; GOLDBART; MARSHALL, 2004, WALTER,
2006; MCNAUGHTON et al, 2008; NUNES, 2006; GUEDES, 2008).
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